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品管圈活动在小儿体温测量管理中的应用
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摇 摇 品管圈活动是指同一个工作场所的人袁为了要解

决问题袁自发组成一个小团体袁团员间分工合作袁应用

品管工具进行分析袁解决工作场所的关键性问题袁以
达到业绩改善之目标咱员暂 遥 体温被视为观察生命活动

的重要体征之一袁体温测量是临床护理工作中一项基

本的护理内容遥 小儿体温变化快袁测量次数频繁袁正
确的测量方法尧合适的测量工具以及患儿尧家长的依

从性问题明显影响着体温测量的质量遥 为了更好地

改进护理工作方法袁提高护理管理质量袁圆园员圆 年 圆要缘
月袁我们将品管圈活动用于小儿体温测量质量管理

中袁现将结果报告如下遥

员摇 资料与方法

员援 员摇 一般资料

活动前选取 圆园员员 年 怨 月要圆园员圆 年 员 月在我院儿

科有陪病房住院的 苑怨怨 例患儿袁进行体温测量和记录

的现状调查遥 患儿年龄为出生 员 月 耀 员缘 周岁袁测量

工具为玻璃体温计和红外线医用耳温仪遥 结果拒测

体温 员 次或以上的有 圆愿园 例袁占 猿缘援 园源豫 遥 护士体温

测量操作考核 苑园 人次袁不合格率为 员苑援 员源豫 袁主要原

因是对红外线医用耳温仪操作欠熟练袁注意点掌握不

够袁工作欠认真遥
员援 圆摇 成立品管圈小组

全科 员源 名护士均为品管圈小组成员袁设定圈名

与圈徽袁选出圈长 员 名尧辅导员及秘书各 员 名袁组织学

习品管圈的特点尧活动原则尧方法袁使护士对应用品管

圈进行质量管理有充分了解遥
员援 猿摇 选定主题

通过对 圆园员员 年 怨 月要圆园员圆 年 员 月儿科护理病历

存在的缺陷分析和体温测量的质量检查尧患儿及家长

的反馈尧护士头脑风暴法等识别存在的或潜在的问

题遥 发现护士体温漏测尧漏画袁家长及患儿拒测袁新入

院患儿测温不准确袁护士操作不规范等多种因素影响

测量结果遥 选定活动主题为提高小儿体温测量的依

从率袁提高护士应用红外线耳温仪测温的合格率遥
员援 源摇 小组活动时间及内容

员援 源援 员摇 活动时间摇 品管圈活动日期为 圆园员圆 年 圆 月 员
日至 缘 月 猿园 日袁品管圈活动小组每周开展 员 次活动遥
员援 源援 圆摇 活动内容摇 对选定的主题充分分析袁根据质

量问题产生的原因制定对策遥
淤 学习交流遥 利用科室业务学习和科室晨会时

间尧圈会时间袁组织圈员学习相关制度尧流程尧操作方

法曰针对体温测量存在的问题进行讨论并提出可行的

整改措施曰解决存在的问题袁互相帮助共同提高遥
于 改进存在问题遥 对护士加强责任心教育袁加

强法制观念袁要求每位护士加强专科护理尧基础护理

等理论知识的学习和临床实践经验的积累袁以提高护

士素质遥 针对体温漏测尧漏画问题袁要求各班护士特

别是新上岗护士必须严格执行体温测量质量管理规

范要求袁勤巡视袁视病情变化随时测量袁并及时做好相

关记录遥 对家长及患儿拒测问题袁分析原因主要是因

为患儿害怕测体温袁婴幼儿测量肛温须松衣易着冷袁
扭动臀部易造成体温计折断袁口温测量时间长袁易咬

破体温计袁熟睡中的孩子测温要被弄醒等造成诸多不

便和不安全袁导致家长和患儿依从性差遥 故而改进测

量工具是关键袁选用准确尧安全尧便捷尧无创的红外线

耳温仪测量袁患儿及家长乐于接受遥 但被测者来自室

外或来自与测量环境温度差异较大的地方时袁会出现

较大的温差咱圆暂 袁因此当室外温度低于 员园益时袁新入院

患儿不宜马上测温袁为保证体温测量的准确性袁入院

后应在室温下待 员园 皂蚤灶 后测量袁以消除低温环境对耳

温的影响遥 应用红外线耳温仪时应注意院在适宜的室

温渊员园益 耀源园益冤下使用曰操作正确规范曰保持探头窗口

的完整尧干燥和清洁曰使用 月则葬怎灶 原产的 栽澡藻则皂燥杂糟葬灶 一

次性探头帽袁每次使用时更换曰探头窗口用酒精清洁曰
清理尧暴露外耳道袁避免在侧卧耳朵受压超过 员缘 皂蚤灶
的情况下使用曰定期保养尧校验袁确保仪器准确遥

盂 规范质量检查控制遥 圈员之间班班交接袁检
查体温单及护理记录的完整性袁圈长每周 员 次抽查

圆园 份住院病历袁护士长每月检查所有的出院病历袁发

窑缘远员窑圆园员猿 年第 圆缘 卷第 猿 期圆园员猿袁灾燥造援 圆缘 晕燥援 猿摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 上海预防医学杂澡葬灶早澡葬蚤 允燥怎则灶葬造 燥枣 孕则藻增藻灶贼蚤增藻 酝藻凿蚤糟蚤灶藻



现问题及时反馈给圈员袁找出并统计体温测量的质量

问题袁在圈会上分析原因袁并提出整改措施遥
员援 缘摇 活动效果评价

活动前使用玻璃体温计和耳温仪测量袁活动后统

一使用新型 月则葬怎灶 栽澡藻则皂燥 杂糟葬灶 孕则燥 源园园园 医用型耳道

温度计测量体温遥 体温测量依从率院患儿及家长每次

配合护士测温袁无拒测尧漏测袁为依从性好遥 护士使用

耳温仪的合格率院耳温仪操作使用步骤正确为 愿园 分袁
注意点掌握为 圆园 分袁总分 员园园 分袁 跃 怨缘 分为合格遥
活动期间共考核 圆愿园 人次遥
员援 远摇 统计学方法

采用 杂孕杂杂 员猿援 园 软件进行数据分析袁对品管圈活

动前后小儿体温测量的依从率尧护士操作合格率进行

对比分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 活动前后小儿体温测量依从率

小儿体温测量的依从率由活动前的 远源援 怨远豫
渊缘员怨 辕 苑怨怨冤上升到活动后的 怨远援 员苑豫 渊远缘猿 辕 远苑怨冤遥
圆援 圆摇 活动前后护士操作合格率

护士操作合格率由活动前的 愿圆援 愿远豫 渊缘愿 辕 苑园冤上
升到活动后的 怨苑援 员源豫 渊圆苑圆 辕 圆愿园冤遥

猿摇 讨论

品管圈活动强调让圈员自动自发地参与袁圈员享

有更高的自主权尧参与权尧管理权咱猿暂 遥 全科护士积极

参与实施与改进袁轮流担任质量控制员袁互相帮助共

同提高袁规范了体温测量的质量管理遥 通过品管圈活

动袁针对小儿体温测量中存在的问题进行了改进袁使
体温漏测尧漏画尧拒测现象明显减少袁患儿及家长的依

从率明显提高袁但部分家长对体温测量的重视度不

够袁还需我们加强宣教遥 品管圈活动增强了护士的责

任心袁耳温仪操作合格率提高袁确保了小儿体温测量

的质量袁减少了误差袁有助于疾病的诊断和治疗袁提高

了护理管理质量遥
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摇 摇 流行病学研究中常常用到年龄别发病率和死亡

率袁通过计算年龄别发病率和死亡率袁看看疾病在哪

一个年龄段易发尧疾病的趋势是低还是高等遥 其计算

的方法虽较简单袁但有时得到的结果并不足以阐明研

究的目的遥 我们在研究上海市肿瘤发病情况时袁为解

决这样的问题袁摸索了一些经验遥

员摇 案例 员
先从叶流行病学方法曳 咱员暂一书中对出生队列所举

的例子着手遥
员援 员摇 美国女性肺癌的年龄别死亡率

员怨苑缘 年以来袁美国女性肺癌死亡率随年龄升高

而上升遥 但 员怨愿缘 年和 员怨怨缘 年随年龄上升后袁到老年

又下降了渊表 员冤遥 过去有人解释这是因为院淤 老年

人健康情况好转曰于 发生肺癌的患者已死亡遥
员援 圆摇 绘制年龄别死亡率图

从另一角度看袁 员怨苑缘要员怨怨缘 年间 源缘 耀 缘源 岁组肺

癌死亡率忽高忽低袁猿缘 耀 源源 岁组肺癌死亡率在下降袁
而其他各组都在上升遥 这些结果相互矛盾袁难以明确

解释遥 如画一张年龄别死亡率图来表示袁也可以看出
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