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上海市浦东新区部分居民手足口病基本知识调查

周弋袁 王静袁 杨黎明袁 孙乔 渊上海浦东新区疾病预防控制中心袁 上海 圆园园员猿缘冤

摇 摇 手足口病渊匀云酝阅冤主要由柯萨奇 粤组 员远 型等肠道病
毒引起的传染病咱员暂遥 截至 圆园园愿 年 远 月袁我国 圆愿 个省尧直
辖市发生手足口病疫情遥 由于尚无有效疫苗袁因此袁加强
手足口病相关知识的宣传袁促进群众形成健康尧积极的态
度和行为很有必要遥 为了解目前公众对手足口病基本知
识的认知情况袁以及信息的获取渠道与信息需求袁从而更
好地指导卫生机构开展公众手足口病基本知识与信息的

传播工作袁圆园园愿 年 缘 月袁上海市浦东新区疾病预防控制中
心根据中国疾控中心疾控应急办要求袁对辖区内 圆园园 名
普通群众的手足口病基本知识尧信息获取途径尧信息需求
及评价进行了调查遥

员摇 对象与方法
员援 员摇 对象

选取上海市浦东新区各个社区年龄在 员缘 耀 苑源岁的普
通群众 圆园园名袁其中城市和农村地区各 员园园名遥 调查对象
包括上海儿童医学中心手足口病门诊患者家属尧托幼机
构保育员尧小学校医与教师各 源园名袁以及普通公众 愿园 名遥
员援 圆摇 方法

本次调查为横断面调查袁采用问卷调查的方法袁由浦
东新区疾病预防控制中心培训的调查员进行现场调查袁
手足口病门诊患者家属尧托幼机构保育员尧小学校医与教
师采用自填式问卷调查袁普通公众采用电话调查遥 调查
内容主要包括手足口病基本知识了解情况尧信息获取渠
道尧对信息的需求以及评价等遥
员援 猿摇 统计分析

对调查表编码并再次核对袁用 耘责蚤凿葬贼葬 猿援 员 软件建立
数据库袁每份调查表由不同的录入员进行双份平行录入袁
并进行双份数据库核对尧改错遥 采用 杂孕杂杂 员员援 园 统计软件
进行数据处理遥

圆摇 结果
圆援 员摇 手足口病基础知识知晓情况

被调查者中 怨源援 缘豫听说过手足口病袁仅有 苑猿 人渊占
猿远援 缘豫 冤准确全面地回答了手足口病相关知识的全部问
题遥 猿员 耀 源园 岁年龄段回答正确率最高渊达 远园援 怨豫 冤袁而 缘员
岁以上尧离退休人员回答正确率较低渊达 圆缘援 园豫 冤遥 回答
正确率较高为保育员渊达 愿圆援 源豫 冤及教师渊达 缘员援 愿豫 冤袁而
农林渔牧人员回答正确率最低渊达 苑援 园豫 冤遥 各个问题的

回答正确率见表 员遥

摇 摇 表 员 手足口病基本知识知晓情况

内容 回答人数 正确率渊豫 冤
与口蹄疫非同一疾病 员怨源 怨苑援 园
勤洗手袁尤其在饭前及便后 员苑苑 愿愿援 缘
发热和手尧足尧口腔等部位有皮疹或疱疹 员苑远 愿愿援 园
通过接触病人的粪便尧疱疹液和呼吸道
分泌物及其污染物传播 员远苑 愿猿援 缘

患者主要是婴幼儿 员源苑 苑猿援 缘
室内应多通风 员源远 苑猿援 园
注意日常消毒 员圆愿 远源援 园
多晒太阳 员圆园 远园援 园
不喝生水 员员愿 缘怨援 园
少数出现心尧脑尧肺部并发症袁个别导致死亡 员员苑 缘愿援 缘
宜吃煮熟煮透的食物 员员远 缘愿援 园
通过空气传播 怨远 源愿援 园
通过食物和水传播 愿园 源园援 园
通过接触动物传播 猿员 员缘援 缘
打疫苗 员源 苑援 园

圆援 圆摇 群众获得与希望获得手足口病信息的途径
调查显示袁群众获得手足口病相关信息的第 员 位途

径为野电视台冶遥 大部分群众希望从电视尧报纸等新闻媒
体获得传染病信息渊表 圆冤遥 群众对手足口病信息来源可
信度的评价见表 猿遥 群众手足口病知识需求见表 源遥 群众
对获取的手足口病健康知识与信息情况的评价见表 缘遥

摇 摇 表 圆 群众获得与希望获得手足口病信息的途径

途径
获得信息
途径

人数百分比渊豫冤

希望获得
信息途径

人数百分比渊豫冤
电视台 员苑苑 愿愿援 缘 员愿愿 怨源援 园
报纸 员缘猿 苑远援 缘 员远猿 愿员援 园
当地卫生部门的宣传材料 员园园 缘园援 园 员员怨 缘怨援 缘
社区宣传栏 苑远 猿愿援 园 员园员 缘园援 缘
广播电台 苑园 猿缘援 园 愿怨 源源援 缘
亲戚朋友尧邻居同事 远圆 猿员援 园 源园 圆园援 园
学校教师 缘怨 圆怨援 缘 缘缘 圆苑援 缘
网站消息 缘缘 圆苑援 缘 猿怨 员怨援 缘
公共场所公益宣传广告 源园 圆园援 园 猿愿 员怨援 园
网络博客 辕论坛 圆远 员猿援 园 员苑 愿援 缘
电话询问疾控中心 辕卫生局 辕医院 圆源 员圆援 园 缘源 圆苑援 园
手机短信 圆员 员园援 缘 圆愿 员源援 园
打 员圆猿圆园 公共卫生公益电话 苑 猿援 缘 圆员 员园援 缘
其他途径渊培训等冤 圆 员援 园 圆 员援 园
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摇 摇 表 猿 群众对信息来源可信度评价

途径摇 摇 摇 摇 可信人次数 百分比渊豫 冤
电视 苑愿 猿缘援 缘
报刊 猿缘 员缘援 怨
卫生部门宣传资料 猿远 员远援 猿
疾控中心尧卫生局尧医院 猿愿 员苑援 猿
亲戚朋友尧邻居同事 员园 源援 缘
社区 员远 苑援 猿
学校 苑 猿援 圆

摇 摇 表 源 群众手足口病信息需求

信息内容摇 摇 需求人数 百分比渊豫 冤
病情发生发展情况特别是幼托机构
新发病例基本信息 圆远 员圆援 愿

政府相关部门的联系方式与控制措施 员猿 远援 苑
治疗医院等实用信息 远 猿援 园
流行病学基本知识包括
病因尧潜伏期尧传播途径 圆员 员园援 源

诊断标准渊症状尧体征尧实验室检查冤
及可能的并发症与后遗症 圆园 员园援 圆

预防措施包括饮食卫生尧隔离消毒 苑远 猿苑援 愿
治疗方法 猿愿 员怨援 员

摇 摇 表 缘 群众对手足口病信息获取情况的评价

评价
非常同意

人数 百分比渊豫 冤
同意

人数 百分比渊豫 冤
不同意

人数 百分比渊豫 冤
强烈反对

人数 百分比渊豫 冤
获取及时 愿源 源圆援 园 员园怨 缘源援 缘 苑 猿援 缘 园 园援 园
有帮助摇 愿怨 源源援 缘 员园苑 缘猿援 缘 源 圆援 园 园 园援 园
通俗易懂 愿源 源圆援 园 员员员 缘缘援 缘 缘 圆援 缘 园 园援 园

猿摇 讨论
本次调查表明袁公众手足口病健康知识的普及程度

较高袁反映大多数居民对突发卫生疫情持积极的态度袁对
新的疾病有较强的探求欲望遥 大多数群众听说过手足口
病袁群众对手足口病的基本症状等一般知识知晓率较高袁
但对预防手足口病的具体方法仅有少数了解详尽遥 准确
全面地回答手足口病知识的全部问题仅占 猿远援 缘豫 遥 缘员
岁以上离退休人员及农林渔牧人员回答正确率较低遥 因
此袁可针对薄弱人群加强全面的知识宣传遥

各种传播渠道在普及突发公共卫生事件健康知识中

均起到了一定的作用咱圆暂袁其中电视和报纸的使用率达到
苑远援 缘豫 耀愿愿援 缘豫 袁与其他突发公共卫生事件时人群的使
用情况一致咱猿袁源暂遥 新闻媒体具有信息灵尧传播快尧覆盖面
广的特点袁媒体的正确报道对缓解民众的紧张情绪和消
除负面影响起到了十分重要的作用袁是健康传播的主渠
道遥 当地卫生部门宣传资料尧社区宣传栏的普及率也达
猿愿豫 耀缘园豫 袁说明社区等基层健康教育人员尧医务人员在
手足口病的宣传中发挥着重要作用袁宣传资料和宣传栏
也成为群众易接受的宣传形式遥 电话咨询和网站的普及
程度不高渊占 员园援 园豫左右冤袁亲朋好友尧邻居同事尧学校由
于工作学习和生活接触传播的使用率在 猿园援 园豫左右遥 表
明各种传播渠道在手足口病知识的普及中均起到一定的

作用袁而且呈现出一人选择多种传播渠道的趋势袁反映了
当今传播渠道多元化倾向遥

群众认为获取手足口病信息最可靠尧最可信的途径
仍为大众媒体袁同时政府部门作为信息的传播者袁对于民
众来说有着非常强的权威性袁而疾病预防控制中心尧卫生
局尧医院等医疗卫生专业机构是群众较信赖的健康信息
发源地遥 在知识需求方面袁除外防治方法尧临床表现等疾
病基本知识袁手足口病病情发生发展的情况尧政府相应控

制措施和治疗医院等实用信息也广为关注遥 为此袁选择
大众喜闻乐见的方式袁针对大众的重点需求袁开展多种形
式的健康教育活动袁形成立体宣传效果袁既可扩大信息的
有效到达率和暴露率袁也可使相同信息反复传递袁起到正
性强化作用遥

怨远援 缘豫 耀怨愿援 园豫的群众认为疫情发生后袁所获取的
手足口病健康知识与信息是及时尧有帮助尧通俗易懂的遥
说明国家的疾病监测系统比较完善袁对传染病信息的报
告制度公开化遥 但也有少数群众不同意袁有的由于较少
看电视尧读报袁社会活动较少袁直到去医院时才听说手足
口病袁有的则认为某些信息不够透明及时遥 可见袁需通过
各种形式加强对手足口病基本知识和信息的宣传袁填补
信息传播上的盲区遥

综上所述袁大多数群众了解手足口病的基本知识曰电
视尧报纸尧宣传资料是当前有效传播手足口病知识的可靠
途径曰手足口病基本知识与政府部门和专业机构发布的
第一时间权威信息是大家最为需求的遥 应有针对性地采
取不同的传播渠道袁发挥新闻媒体及政府部门尧专业机构
的作用袁做到信息野早尧多尧准冶袁以提高健康传播的效果遥
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