
于餐饮单位及时落实整改袁消除食品安全隐患遥 目前袁尽
管在监管程序中也要求存在问题的单位整改袁但在具体
的措施落实中袁往往因人力有限袁只进行行政处罚袁很少
做到跟踪复查遥

风险管理已被世界各国广泛运用于食品安全监管

中袁通过对食品安全的风险认识和衡量袁采用合理的经济
和技术手段袁主动地尧有目的地尧有计划地对食品风险加
以处理袁以最小的成本获得对公众最大的食品安全保
障咱猿尧源暂遥 香港餐饮业特点与大陆相近袁香港餐饮监管模式
对我们有一定的借鉴作用咱缘暂袁他们在管理中引进风险管
理理念袁根据风险高低实行分类等级管理袁强化对高风险
单位重点环节的监管袁从而有利于集中人力开展针对性
监督遥

目前上海在食品安全监管中根据风险大小明确了高

风险行业尧高风险单位袁并开展量化等级评定和格式化检
查等袁这对食物中毒的预防起了很好的作用遥 但应该看
到袁目前餐饮业量化等级评定主要是确定餐饮业各单位

食品安全风险袁而不是一家单位各个环节的风险遥 同时
格式化检查表中也未明确检查的关键项目袁影响了监督
效率遥 因此袁建议根据食物中毒发生的原因袁强调食物中
毒关键环节监管袁对关键项目强化监管袁并及时跟踪复
查袁督促整改袁有利于监管效率的提高遥
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上海市杨浦区为老助餐食品安全监管机制探讨

陈秋玉袁 孙建成袁 叶青袁 王文国袁 杨红 渊上海市杨浦区食品药品监督所袁 上海 圆园园园怨园冤

摇 摇 圆园园愿年上海将设立 圆园园个社区老年人助餐服务点的
项目列入了市政府实事工程遥 助餐服务点以政府财政补
贴尧社会餐饮运作的方式来满足独居尧高龄以及生活自理
有困难老年人的用餐需求遥 从食品安全角度看袁这种新
型的供餐方式以送餐上门为主袁供餐过程时间长尧环节
多袁且用餐人群体质弱尧抵抗力差袁食品安全风险较大遥
所以袁探索和研究为老助餐食品安全监管机制是迫切需
要解决的课题遥 为此袁我们开展了本次调查袁以全面了解
本区为老助餐的食品安全现状袁分析各环节存在的问题
和产生原因袁为制定叶杨浦区社区老年人助餐服务点食品
安全管理办法曳提供依据袁同时也为研究为老助餐食品安
全的长效监管机制奠定基础遥

员摇 对象与方法
员援 员摇 对象

圆园园愿年 员圆 月要圆园园怨 年 圆 月袁采用整群抽样方法袁对
杨浦区 圆缘 家 圆园园愿年提供为老助餐服务的餐饮单位进行
问卷调查遥
员援 圆摇 方法

采用问卷调查袁问卷内容包括为老助餐单位基本情

况渊单位性质尧办证情况尧办证意愿等 员远 项冤尧加工场所重
点环节硬件设施及设备条件渊功能分区尧布局尧流程等 源
项冤尧送餐情况渊分装尧外送时间尧外送餐具尧交通工具等 源
项冤尧食品及环节采样渊员圆 项冤尧人员情况渊负责人尧食品卫
生管理员尧厨房操作人员等 源 项冤袁及其他要说明的或发
现的重大情况遥 问卷调查同时袁进行现场采样袁送杨浦区
疾病预防控制中心实验室检测袁食品样品检测细菌菌落
总数尧大肠菌群尧沙门菌尧志贺菌尧金黄色葡萄球菌曰环节
样品检测大肠菌群遥
员援 猿摇 评价标准

根据叶中华人民共和国食品卫生法曳叶食渊饮冤具消毒
卫生标准曳渊郧月员源怨猿源要员怨怨源冤制定判定标准遥 含有多项子
指标的综合项目袁其中 员 项子指标不合格即判定该综合
项目不合格遥 如食品检测指标有 缘 项袁员 项指标不合格即
判断该食品不合格遥
员援 源摇 统计分析

调查结束后核对资料袁发现问题及时补正尧处理袁保证
资料完整尧准确遥 数据录入 杂孕杂杂 员员援 缘软件进行统计分析遥

圆摇 结果
圆援 员摇 一般情况

杨浦区 圆园园愿年为老助餐单位共有 圆缘 家袁供餐方式有
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送餐至老年人家中尧送餐至居委或其他活动场地集中用
餐和店内堂吃遥 供餐人数共 圆 猿愿员 人袁其中送餐人数达 员
源愿园人袁占总供餐人数的 远圆援 圆豫 遥 供餐单位以食堂尧小型
餐饮店尧小吃店尧中型以上餐饮单位 猿 种类型为主遥 食堂
供餐人数最多袁占总供餐人数的 源苑援 园豫 遥 苑家单位无食品
卫生许可证袁占供餐单位总数的 圆愿援 园豫 渊表 员冤遥

摇 摇 表 员 圆园园愿 年杨浦区为老助餐单位基本情况
单位类型摇 户数 供餐人数 持证户数

食堂 愿 员员员怨 远
中型以上餐饮单位 缘 猿苑远 缘
小型餐饮尧小吃店 苑 远源园 缘
集体供餐配送 圆 员缘怨 圆
单一就餐点 猿 愿苑 园
合计 圆缘 圆猿愿员 员愿

圆援 圆摇 加工场所重点环节硬件情况
圆缘家助餐单位有 圆圆 家设置了食品加工场所袁猿 家单

一就餐点无加工场所遥 场所功能设置不符合卫生要求的
有 远 家渊圆苑援 猿豫 冤袁主要存在问题有加工场地功能分区不
合理或者缺失尧露天设置场所等曰处理流程不符合卫生要
求的有 苑家渊猿员援 愿豫 冤袁主要问题有加工流程不符合生进
熟出单一流向尧成品出口通道与原料进口通道未分开尧成
品通道与回收后餐具通道未分开等曰厨房设施设备不符
合要求的有 员园家渊源缘援 缘豫 冤袁存在问题主要是清洗水池未
能做到分类清洗尧餐用具清洗水池未专用等曰专间设施设
备不符合要求的有 怨 家渊源园援 怨豫 冤袁主要问题是无相应分
装专间尧专间无二次更衣或冷藏设施尧空气消毒装置尧空
调等设备缺失或不能正常使用等遥
圆援 猿摇 送餐情况

除 圆家单位只在店内堂吃无对外送餐外袁圆猿 家提供
送餐及菜肴分装的助餐单位中袁食品成品分装无专间或
有专间但不在专间内分装饭菜的有 员员 家渊源苑援 愿豫 冤曰送餐
餐具消毒设施不到位或者委托送至它处消毒的 远 家
渊圆远援 员豫 冤曰使用密胺尧一次性饭盒等不保温餐具的 员苑 家袁
占 苑猿援 怨豫 曰送餐交通工具有统一配置尧改装定制的电动
车尧黄鱼车尧自行车等袁未采取保温设施的 员怨 家袁占
愿圆援 远豫 曰饭菜的分装尧贮存尧运输过程除集体用餐配送单
位渊圆 家冤外袁大多处于 员园益 耀 远园益的危险温度带曰食品从
烧熟到食用时间不符合 约 圆 澡要求的有 员猿 家袁占 缘远援 缘豫 遥
圆援 源摇 食品从业人员情况

助餐单位未设立食品卫生管理员的 员源 家袁占缘远援 园豫 袁
不具备高中学历者占 远猿援 远豫 曰调查的 苑愿 名送餐人员中袁
缘远 名未经过健康体检及接受过食品卫生培训就上岗操
作袁占总数的 苑员援 愿豫 渊表 圆冤遥
圆援 缘摇 食品尧环节检测结果

采集食品样品 圆缘件袁检出 员 件渊改刀酱鸭冤大肠菌群
超标袁合格 圆源 件袁合格率为 怨远援 园豫 遥 采集环节渊操作台

面尧餐具尧工用具尧操作人员手冤样品 怨源 件袁合格 苑源 件袁合
格率为 苑愿援 苑豫 遥

摇 摇 表 圆摇 摇 圆园园愿年杨浦区为老助餐单位食品从业人员情况

人员分类摇 摇 调查人数
高中以上学历

人数 百分比渊豫冤
有健康证明及参加过培训

人数 百分比渊豫冤
负责人 圆源 员远 远苑援 苑 员怨 苑怨援 圆
食品卫生管理员 员员 源 猿远援 源 员园 怨园援 怨
厨房操作人员 员怨园 园 园援 园 员苑圆 怨园援 缘
送餐人员 苑愿 园 园援 园 圆圆 圆愿援 圆
合计 猿园猿 园 园援 园 圆圆猿 苑猿援 远

猿摇 讨论
老年人用餐安全不仅关系其生活质量尧身体健康尧生

命安全袁也关系社会的和谐与稳定遥 为老助餐作为市政
府的实事工程袁推进速度快袁规模扩大迅速遥 调查发现
源园豫的助餐单位有扩大助餐人数的意愿袁发展前景广阔袁
其食品安全重要性不言而喻遥 即将实施的叶中华人民共
和国食品安全法曳明确了政府部门在食品安全监管中的
主导地位和责任院县级以上政府渊区政府冤一是统一负责尧
领导尧组织尧协调本区域的食品安全监督管理工作袁建立
健全食品安全全程监督的工作机制曰二是统一领导尧指挥
食品安全突发事件应对工作曰三是完善尧落实食品安全监
督管理责任制袁对食品安全监督管理部门进行评议尧考
核遥 该工作机制也明确了有关部门在各自职责范围内依
法做好食品安全监管工作遥 通过本次调查袁食品药品监
管部门制定的叶杨浦区社区老年人助餐服务点食品安全
管理办法曳袁为杨浦区政府制定的叶杨浦区社区老年人助
餐服务点管理办法曳充实了内容遥 该办法建立了为老助
餐由区政府总负责袁各部门分头抓尧共同监管尧共同管理
的工作机制袁为规范助餐行为袁形成长效管理尧有效监管
奠定了良好的基础遥 同时袁为老助餐要发挥社会资源的
有益补偿作用袁扩大推行野助餐无忧冶意外险袁为老人用餐
上一份保险袁为助餐安全添一份保障遥

食品药品监管部门应密切与区相关部门的联系袁互
通信息袁及早介入袁完成事前许可和事后的日常监管袁做
到全过程监管遥 建议院淤 在助餐单位布点尧选址时就介
入袁加强指导袁确保选址及内部布局尧加工流程尧硬件设施
设备配置方面符合食品安全要求袁减少交叉污染可能性袁
杜绝无证经营遥 于 在准入关上加强对从业人员尤其是送
餐人员的健康检查和培训袁合格后上岗袁减少不规范操作
行为的发生袁降低风险遥 据张磊等咱员暂报道袁上海 圆园园园要
圆园园源年发生的食物中毒袁苑怨援 园豫是由于餐饮业从业人员
不安全操作行为所导致遥 因此加强对从业人员的培训对
预防食物中毒有重要意义遥 盂 加强对送餐环节的安全监
管袁指导助餐单位改进餐具尧运输工具的保温性能袁避免
过长时间送餐袁确保送餐食品的安全遥 榆 加强食品和环

节的抽样送检袁强化专业监管遥
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为改善为老助餐食品安全现状袁提升食品安全水平袁
我们认为食堂应是提供助餐单位的首选类型遥 为老助餐
是短时间内加工制作较大数量饭菜的行为袁符合集中加
工尧当场分餐和配送的集体供餐定义咱圆暂遥 食堂在硬件方
面具备较好的场所条件和设施设备袁如食堂具备分装专
间袁饭菜及外送盒饭的分装均可在专间内进行并且专间
内温度可控制在 圆缘毅悦 以下遥 食堂在规范操作尧管理经
验尧食品安全管理制度建设等方面均具良好基础遥 不推
荐小型餐饮尧小吃店提供为老助餐服务遥 在助餐食品品
种方面袁应禁止供应生拌菜尧凉拌菜尧改刀熟食尧生食小水
产等国家禁止供应的品种咱圆袁猿暂袁避免因送餐过程持续时间
长尧保温条件差而导致的食品安全风险遥 另外袁建议以现
场用餐为主袁仅对少数行动不便的老人提供送餐服务遥
送餐以周边区域为主袁不进行远距离送餐袁以降低食物中
毒风险遥 集中就餐场所渊单一就餐点冤因其涉及分餐操
作尧留样等多方面食品安全管理袁该场所也应办理食品卫

生许可证以纳入日常监管视野遥 通过办证明确就餐场所
服务点的法人渊负责人冤袁确认其食品安全第一责任人的
法律地位袁督促助餐单位完善自身的各项食品安全管理
制度和硬件设施袁以满足老年人用餐时的卫生需求遥 同
时袁还应做好食品留样工作袁一旦发生问题有助于查明原
因袁预防中毒事件的再次发生遥

渊本所审证科全体成员参与调查袁特此致谢冤
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