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社区卫生服务中心试设养老院存在问题分析

俞圣奇渊上海市虹梅街道社区卫生服务中心袁上海市徐汇区虹梅养老院袁 上海 圆园园圆猿猿冤
摇 摇 根据沪民福发咱圆园园远暂员愿 号文野关于进一步促进本市养

老服务事业发展的意见冶的精神袁徐汇区民政局和卫生局

在 圆园园苑 年用徐汇区社区卫生服务中心的病房开设养老院遥
其运行模式为社区卫生服务中心根据自身情况袁将整个楼

层的病房改建为养老用房袁并按养老机构的要求配备相应

的服务设施遥 养老院的日常管理是在民政局养老机构相

关部门的指导下袁由社区卫生服务中心负责实施遥

员摇 基本情况

从 圆园园苑 年下半年起袁徐汇区共新开设了 缘 家由社区

卫生服务中心托管的养老院袁且均设在医院内袁合计开设

养老床位 猿源圆 张遥 基本覆盖整个徐汇区区属范围袁床位

分布相对均匀袁既有设立在中心城区袁也有设立在中尧外
环城乡结合部的遥 其中内环内 员 家袁床位 员园园 张曰内尧中
环间 圆 家袁床位 员员园 张曰中尧外环间 圆 家袁床位 员猿圆 张遥
员援 员摇 床位设置和设施

缘 家养老院合计床位 猿源圆 张袁最少的 缘园 张袁最多的

员园园 张遥 房间基本上由 圆 人间尧猿 人间和 源 耀 远 人的大间

组成袁以 圆尧猿 人间为主遥 所有房间内均铺设木质地板袁配
有冷暖空调和独立卫生间袁一般没有管道热水供应遥 为

安全起见袁所有房间窗户都加装符合标准的护拦遥 少部

分房间有电视袁但房内基本不设电话和互联网网线遥 部

分用做包房的 圆 人间装修水平相对较高袁配有电视尧电
话尧茶几尧沙发等袁以满足经济条件较好尧入住要求教高的

老人住遥
在公共设施方面均设有老人活动室尧公共浴室遥 区域

内安置扶手袁全院配有坡道尧电梯等袁实行无障碍通道遥 绿

化设施与社区卫生服务中心共用袁一般不再另辟绿化区遥
员援 圆摇 收费情况

被托管的养老院收费标准明显高于一般标准的养老

院袁包括托管费尧伙食费尧护理费等基本费用在内约为每月

圆 园园园 耀猿 园园园 元袁平均在 圆 缘园园 元左右遥 即使 远 人的大房间

最低也在 圆 园园园 元袁最好的 圆 人包房每床要 猿 缘园园 元遥
员援 猿摇 入住基本情况

平均入住率为 远猿援 源豫 袁最高的基本没有空床位袁需事

先登记才能排队入住袁最低的则维持在 猿园豫 耀 源园豫 间

渊表 员冤遥 收费相对较低的养老院入住率较高袁收费较高

的养老院则入住率相对较低遥 同时偏市区外围的养老院

入住率也高袁可能与因市政动迁尧购房等原因使大量老人

都居住在市区外围有关遥

摇 摇 表 员 社区卫生服务中心内设养老院基本情况

序号 平均床位费渊元冤 床位数渊张冤 入住率渊豫 冤
员 圆员园园 愿园 怨猿援 愿
圆 猿圆园园 员园园 缘缘援 园
猿 圆缘缘园 远园 猿园援 园
源 圆远园园 远园 源园援 园
缘 圆圆园园 缘圆 怨愿援 园

员援 源摇 入住老人情况

从目前 缘 个养老院入住的老人情况看袁基本上都是

按民政局相关标准需实施专护和一级护理的老人袁占总

入住人数的 怨园豫以上遥 以患脑卒中后遗症尧老年痴呆症尧
糖尿病等老年性疾病的老人为主遥 个别养老院中有老年

痴呆症状袁生活基本不能自理的老人约占入住总数的

怨园豫 遥 曾有一些身体比较健康袁生活能基本自理的老人

入住后袁因养老院内适合老年人参加的益智尧健体内容的

活动几乎没有袁使他们感觉好像是住在医院内而要求出

院遥

圆摇 管理方式尧内容及人员配备

圆援 员摇 管理方式和内容

目前养老院均有社区卫生服务中心托管袁业务上接

受区民政局及区养老协会的指导遥 由卫生服务中心委派

管理人员管理遥 护理员由护理服务公司管理人员管理遥
由于目前在社区卫生服务中心内开设的养老院内入

住的都是以需要特尧一级护理的老人袁所以在管理上要求

较高遥 重点放在生活护理上特别是在褥疮预防尧进食安

全尧预防坠床尧跌落上尤需重视遥 另外袁由于入住的老人

大多患有各种不同的老年病袁很多人思维迟钝袁反应木

呐袁当病情有变化时无法及时主诉和反应袁容易发生危急

病情和猝死情况袁这就要求护理员加强巡视袁注意观察遥
护理员实行 圆源 澡 生活护理服务遥
圆援 圆摇 人员配备

一般由社区卫生服务中心派出 员 名资深护士长代表

中心履行对养老院的日常管理职责袁同时协调卫生服务

中心与养老院之间的其他业务往来遥 委派 员 名医生进行

入院体检等非治疗性医疗服务袁医生周一至周五常规工

作时间上班袁主要工作是对老人进行巡视袁发现老人有异

常问题及时处理遥 对有服药需求的老人按医嘱给予到卫

生服务中心的门诊配方遥 晚间不值班袁老人出现医疗需
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求由社区卫生服务中心的值班医生解决或直接送外院诊

治遥 委派若干护士担任业务管理和对护理员的业务指

导遥 护士实行 圆源 澡 值班制袁负责对老人的医学观察尧发药

等袁并对有导尿管尧胃管的老人进行医疗护理遥 从事老人

生活护理的护工一般由专门的护理公司派遣经上岗培

训袁取得上岗证书的护理员担任袁圆源 澡 配备遥 其他如饮

食尧水电维修等后勤保障工作由服务中心的员工兼任遥

猿摇 生活护理和医疗护理需求

猿援 员摇 生活护理需求

据不完全统计袁按照 圆园园员 年上海市民政福利事业管

理处制定的分级护理标准袁缘 家养老院入住的老人均以

需实施专护尧一级护理的老人为主袁有些养老院中专护尧
一级护理占到总护理人数的 怨园豫以上遥 入住老人一般都

丧失或大部丧失生活自理能力袁部分老年痴呆症老人更

是完全丧失生活能力遥 因此这些老人的生活护理需求很

大袁进食尧梳洗尧大尧小便袁甚至于翻身都需要护理员帮助袁
基本上每个房间 圆源 澡 都要有护理员在遥
猿援 圆摇 医疗护理需求

目前 缘 家养老院中提供简便医疗服务的有 猿 家袁圆 家

不提供遥 有医疗服务的一般是通过与社区卫生服务中心

签定医疗服务协议书的形式袁由服务中心派遣医生提供

医疗服务袁一般服务范围仅限于常规的入院和年度体检袁
门诊常用药的配方袁胃管尧导尿管的护理等遥 限于政策和

条件袁一般不提供注射尧输液等治疗性医疗服务遥 急需医

疗救治时都是由托管方社区卫生服务中心进行医疗救治

或直接外送其他综合性医院遥

源摇 问题分析

源援 员摇 执业规范问题

各养老院开办时均得到政府相关部门的重视袁证照

齐全袁但目前都没有进行等级评审遥 各养老院普遍反映

由于养老院由社区卫生服务中心托管袁总体上民政部门

具体管理和业务指导较少袁一些由社区卫生服务中心委

派的管理人员制订的规章制度与养老院的实际运行有差

距袁带有浓厚的医院运作色彩遥 该完善的可能没考虑到袁
而有些制度的制订可能不利于工作的开展遥
源援 圆摇 与医疗部门的协调问题

养老院被医院托管袁又开设在医院内袁管理人员尧医
生尧护士都由医院委派袁因此在运行过程中必然与医院发

生许多管理和业务往来遥 医院的医生和其他工作人员目

前普遍不愿参与养老院的事情处置遥 一来因为对养老院

的运行机制不熟悉袁怕处理不好出问题袁不愿承担风险遥
二来他们认为这是额外的事袁在收益分配上又不甚明确袁

因此能推则推遥 同时还会考虑到养老院为非医疗机构袁
一旦在养老院内因为医疗问题被追究责任袁可能会要医

生承担在定点医疗机构外非法行医的风险遥
源援 猿摇 医疗管理风险

如何既按照养老机构的规范运作要求运作袁又充分

发挥养老院被医疗机构托管后与医疗机构关系密切的优

势是一个值得我们思考的问题遥
养老院被医疗机构托管有着与医院关系密切的优

势袁入住老人出现一些非急救病情可以就近得到医院的

医疗支持袁老人的护理袁特别是一些专护老人的护理也更

有针对性遥 老人家属也更愿意将老人放在由医疗机构托

管的养老院内袁他们觉得放心袁减少了在普通养老院内老

人生病后转院的麻烦遥
随之而来的问题是因为养老机构不是医疗机构袁按

行业规定不能进行治疗性的医疗行为遥 但有些老人家属

将养老院当成医院的一部分袁当老人病情变化需要转院

或家属来院时家属会认为既然养老院是医院开的袁老人

出现病情当然也由医院解决袁出现拒绝转院或来院的情

况遥 一旦在养老院出现纠纷袁家属也会直接找到卫生服

务中心袁影响卫生服务中心的正常医疗工作遥
源援 源摇 交叉感染

目前这 缘 个养老院均开设在卫生服务中心内袁老人

住房由原医院的病房改建袁与医院病房在同一栋楼内袁只
是楼层不同袁楼道尧电梯等公共设施都和医院通用袁因此袁
不可避免会带来与医院的交叉感染问题遥 目前袁因为养

老院开业时间不长袁还没有这方面的观察资料和数据统

计袁但这是一个肯定存在的问题遥 如何控制和避免养老

院与医院之间的交叉感染应引起我们的重视遥
源援 缘摇 护工管理

护理员是养老院中的主要工作人员袁对他们的有效

管理是养老院管理中一个很重要的环节遥 护理员个人素

质和护理质量的高低直接影响养老院的总体护理水平遥
目前这些护理员大多来自安徽尧湖南等地袁文化水平低袁
养老护理理念差曰同时又不懂沪语袁面对大多数习惯用沪

语的老人无法进行有效交流曰工作强度大袁没有有效和足

够的休息时间遥 因此袁虽然他们接受过上岗培训并取得

了上岗证书袁但要求他们对那些专护尧一级护理老人进行

有效到位的护理的确有些勉为其难遥 同时袁现在护理员

大多由卫生服务中心委托管理的护理员管理公司派遣和

管理袁卫生服务中心和被托管养老院不对他们进行直接

管理袁因此往往出现管理不到位的现象遥 而再通过护理

员管理公司的管理者对护理员进行管理难免有隔靴搔痒

之嫌遥
渊收稿日期院圆园园愿 原 员员 原 园源冤
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