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基金项目院上海市虹口区卫生局重点科研项目渊虹卫 员员园圆 原员圆冤遥
作者简介院程芳渊员怨苑园要 冤袁女袁副主任医师袁硕士遥

中医保健技术服务现状及监管建议

程芳袁 翁琦袁 刘薇袁 庄筱酩袁 王静袁 钱晓敏袁 郑思馨袁 钱忠袁 耿秉文

渊上海市虹口区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园愿圆冤

摇 摇 中医养生保健是近年备受关注的话题袁由于老百

姓的需求日益凸显袁故众多行业均涉足野中医养生保

健冶袁但也出现了一些野养生江湖游医冶袁致使老百姓

上当受骗袁影响到整个行业的健康发展遥 目前规范中

医医疗行为主要依据叶医疗机构管理条例曳 叶中华人

民共和国执业医师法曳 叶中医尧中西医结合病历书写

基本规范渊试行冤 曳 叶关于中医推拿按摩等活动管理

中有关问题的通知曳等法律法规遥 由于保健养生行

业缺乏行业准入标准和人员准入标准袁因而对其的监

管无据可依遥 为了解上海市虹口区中医保健的基本

情况袁我们对辖区内部分公共场所进行了现况调查袁
为进一步规范中医保健技术提供参考意见遥
员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

通过查询卫生监督一户一档袁掌握了全区 圆园员园
年 愿 月 员 日要圆园员圆 年 愿 月 员 日取得叶卫生许可证曳的
公共场所数量院足部保健场所 员园员 家袁公共浴室 源源
家袁美容场所 员园园 家遥 选择位于北外滩的 栽 街道和商

业街区域的 杂 街道的公共场所作为调查对象袁共计

怨怨 家袁其中美容场所 猿愿 家袁足部保健场所 猿员 家袁公
共浴室 猿园 家遥
员援 圆摇 方法

拟定了 猿 份调查表袁在征询专家意见后进行修

订袁然后经预调查对调查表再次进行调整遥 正式调查

前对参与人员进行培训袁统一调查方法袁以便在现场

调查时袁准确填写调查表遥
员援 猿摇 数据录入分析

应用 耘曾糟藻造 软件录入数据袁对所建立的数据库进

行统计分析遥

圆摇 结果

栽 街道尧杂 街道的 怨怨 家公共场所中袁有 愿 家已关

闭或搬迁袁实际共调查 怨员 家袁其中美容店 猿远 家袁足浴

店 圆愿 家袁浴室 圆苑 家遥 收回表格有效率为 员园园援 园园豫 遥
圆援 员摇 提供中医保健服务项目情况

调查的 猿远 家美容店和 圆愿 家足浴店均设有中医

保健服务项目袁如拔罐尧刮痧尧脊背保健按摩等袁
远远援 远远豫的美容店开设脊背按摩袁远园援 苑员豫的足浴店开

设脊背按摩袁缘园援 园园豫的足浴店开设保健拔罐遥 圆苑 家
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浴室中仅 苑 家开展中医保健服务项目渊表 员冤遥
表 员摇 猿 类公共场所提供中医保健服务项目情况

服务项目
场所类型

美容店 足浴店 浴室
合计

保健拔罐 员猿 员源 苑 猿源
保健刮痧 员远 员员 苑 猿源
手部按摩 员员 圆 缘 员愿
头部按摩 员苑 员员 源 猿圆
耳部按摩 员园 员员 源 圆缘
脊背按摩 圆源 员苑 源 源缘
足反射按摩 猿 员源 猿 圆园
足浴保健 猿 圆愿 猿 猿源
中药药浴 源 愿 员 员猿

圆援 圆摇 硬件设施情况

怨员 家公共场所中袁设置消毒间的仅占 缘猿援 愿缘豫
渊源怨 辕 怨员 冤袁 中 医 保 健 用 房 数 占 服 务 用 房 总 数 的

远员援 园圆豫 渊员怨员 辕 猿员猿冤渊表 圆冤遥
表 圆摇 猿 类公共场所硬件设施情况

硬件设施
场所类型

美容店 足浴店 浴室
合计

场所面积渊皂圆冤 猿苑苑员 圆猿源圆 源缘远园 员园远苑猿
有消毒间 员苑 圆源 愿 源怨
有准备间 员缘 圆猿 缘 源猿
有污物间 员怨 员怨 愿 源远
有储藏室 圆园 员远 愿 源源
服务房间数 员猿源 员圆愿 缘员 猿员猿
中医保健用房间数 缘员 员员远 圆源 员怨员
按摩床数 圆园怨 圆缘缘 猿园 源怨源

圆援 猿摇 消毒情况

怨员 家公共场所中袁员苑 家渊员愿援 远愿豫 冤采用毛巾外

送消毒袁其中美容店 员缘 家袁浴室 圆 家袁但仅 猿 家

渊员苑援 远缘豫 冤能出示外送消毒单位的资质证明曰苑源 家

渊愿员援 猿圆豫 冤采用自行清洗消毒遥 消毒方法以使用消

毒柜和消毒剂为主袁部分场所还配备了高压锅尧紫外

线灯等设备渊表 猿冤遥
表 猿摇 猿 类公共场所的消毒方法情况

消毒方法
场所类型

美容店 足浴店 浴室
合计

高压锅 园 源 园 源
消毒柜 圆员 员缘 缘 源员
紫外线灯 缘 园 园 缘
其他渊消毒液冤 员园 怨 圆圆 源员

圆援 源摇 从事中医保健人员的持证情况

猿远 家美容店中的中医保健从业人员大多没有中

医保健专业技术教育的背景袁上岗前的培训方式为连

锁公司内部美容师培训的占 员愿援 员愿豫 渊圆园 辕 员员园冤袁经短

期培训后袁 由劳动部门颁发美容师资格证的占

苑圆援 苑圆豫 渊愿园 辕 员员园冤袁怨援 园怨豫 渊员园 辕 员员园冤 的人无任何证

书遥 圆愿 家足浴店的 员源源 名中医保健从业人员中袁无
任何证书的比例高达 愿猿援 猿猿豫 渊员圆园 辕 员源源冤袁仅 员远援 远苑豫
渊圆源 辕 员源源冤的从业人员取得推拿技师证遥 苑 家开展中

医保健服务的浴室共有 员园 名中医保健从业人员袁均
无任何证书遥

猿摇 讨论

猿援 员摇 存在问题

猿援 员援 员摇 提供中医保健服务的公共场所缺少必要的硬

件设施摇 叶公共浴室卫生标准曳 渊郧月 怨远远缘要员怨怨远冤和
叶理发店尧美容店卫生标准曳 渊郧月 怨远远远要员怨怨远冤中规

定袁野理发店尧美容院渊店冤应有健全的卫生制度遥 店

内应有消毒设施或消毒间遥冶野店内应设理发尧美容工

具洗涤消毒的设施遥冶 野公共浴室应设有更衣室尧浴
室尧厕所和消毒等房间遥冶对足浴店袁目前尚无卫生标

准遥 而本次调查中发现袁将近一半的中医保健场所没

有设置独立的消毒间遥
猿援 员援 圆摇 消毒不规范袁消毒效果无法保证摇 本次调查

发现袁中医保健场所的消毒设备不能满足工作要求袁
员苑 家单位的毛巾外送清洗消毒袁其中仅 猿 家能够提

供外送消毒单位的资质证明遥 苑源 家自行清洗消毒的

场所中袁消毒工作人员没有经规范培训袁消毒效果也

未自行检测遥
猿援 员援 猿摇 中医保健从业人员缺乏专业技术教育摇 从事

中医保健服务的人员学历较低袁美容行业人员仅经美

容培训就直接上岗袁没有中医技术的培训经历袁足浴

店从业人员中 愿猿援 猿猿豫没有任何证书袁浴室工作人员

更是均未经过任何技术培训遥 因此袁中医保健技术操

作规范得不到落实袁考核和管理无从谈起遥 中医保健

技术虽有行业标准袁但也由于缺少自我督促机制袁执
行度大打折扣遥
猿援 圆摇 建议

猿援 圆援 员摇 切实加强管理和引导摇 目前袁中医保健服务

机构所涉及的管理部门有工商尧卫生尧税务尧公安等多

个政府部门袁但没有明文规定哪个部门主管和牵头遥
市场上中医保健机构大量涌现袁规模不一袁良莠不齐袁
从事该行业的服务人员众多袁其经营状况变动较大袁
管理难度大遥 如政府监管尧引导不到位袁将不利于整

个行业的健康发展遥 因此袁建议政府针对现状袁研究

相应规定袁首先从管理层面加以完善袁以便引导该行

业的健康发展遥
猿援 圆援 圆摇 健全相关法律法规袁实施有效监管摇 中医保
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健服务行业的市场准入条件低袁只需办理工商注册登

记和公共场所卫生许可证就可开张遥 从业人员只需

取得健康证就能上岗袁缺少对其在专业背景和职业资

格方面的严格要求咱员暂 遥 同时袁由于缺少对中医保健

技术实施监管的法律依据袁难以对中医保健行为与中

医医疗行为进行界定袁目前卫生监督重点只能集中在

中医保健场所的公共卫生状况方面袁而更重要的医疗

保健技术尚未纳入监管范围遥 因此袁急需逐步完善中

医保健技术相关法律法规袁明确执法主体袁提高中医

保健服务机构的准入条件袁在硬件设置尧消毒设施尧人
员上岗资格等方面提高要求袁确保中医保健技术规范

发展遥 建议政府法规部门研究制定相关规章和规定袁
首先弥补无规可依袁无法可管的空白袁减少对政府不

作为的误解袁并在日常监管的实践中逐步完善遥
猿援 圆援 猿 摇 加强消毒人员培训 摇 虹口区的监测数据表

明袁足浴场所的公共用品消毒效果较差袁因此袁有必要

指定专门部门负责公共场所从事消毒工作人员的上

岗培训袁指导公共场所尧中医保健使用医疗器械尧物品

的消毒工作袁并督促其对消毒效果开展自我监测遥 卫

监部门依法依规对中医保健场所的消毒工作进行监

督及抽检袁确保消毒措施落实遥
猿援 圆援 源摇 加强中医保健从业人员的管理摇 规范中医保

健技术服务必须从提高中医保健技术服务人员的整

体素质入手袁建议制定辖区内的有关规定袁明确从事

中医保健的人员应接受一定学时的中医保健基础理

论与基本技能培训袁并取得相应的资质证明袁经聘用

单位向卫生行政部门登记备案后袁方可从事中医保健

服务咱圆 原 猿暂 遥
猿援 圆援 缘摇 对中医保健技术和中医医疗技术分类监管摇
中医保健技术和中医医疗技术有交叉融合袁例如艾

灸尧推拿用于治疗疾病就属于医疗技术范畴袁用于治

未病就属于保健技术范畴袁因此袁有必要针对两类场

所进行分类监管袁明确可以开展的项目袁便于日常管

理和查处中医保健场所出现的违规行为袁净化中医保

健市场遥
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规模的研究加以完善遥
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