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作者简介院陈妍渊员怨远园要 冤袁女袁副主任医师袁学士遥

员 怨苑员例狂犬病疫苗接种者流行病学调查
陈妍 渊广东省高州市疾病预防控制中心袁 广东 高州 缘圆缘圆园园冤

摇 摇 近年来袁全国狂犬病疫情持续上升袁疫情波及范围不
断扩大袁圆园园源要圆园园远 年全国报告狂犬病死亡人数 愿 源园猿
例袁占同期各种传染病病死数的 猿园援 员豫 袁高居 猿苑 种法定
传染病报告病死数之首遥 圆园园苑 年全国报告狂犬病病例
猿 园员园例袁圆园园苑 年广东省狂犬病病例报告 猿猿源 例袁病情波及
员怨个地级以上市袁疫情仍处于近年来高流行水平袁防控形
势十分严峻遥 接种狂犬病疫苗是预防狂犬病最有效的手
段之一遥 为有效控制狂犬病的蔓延袁我们对本市狂犬病
接种者作一次流行病学调查遥

员摇 资料与方法
员援 员摇 一般资料

全部病例均是 圆园园苑 年 员要员圆月到高州市疾控中心门
诊就诊的犬伤及其他动物致伤者袁全年共 员 怨苑员 例遥 其中
男性 员 员源员 例袁女性 愿猿园例袁城区 员 员圆猿 例袁农村 愿源愿 例袁年
龄 员 耀 员园 岁 源圆愿 例袁员员 耀 圆园 岁圆愿愿 例袁圆员 耀 猿园岁 圆园员 例袁猿员
耀 源园 岁 圆缘苑 例袁源员 耀 缘园 岁 猿员园 例遥 缘员 岁以上 源愿苑 例遥 受
伤部位中袁头面部 苑圆 例袁躯干 员员源 例袁上肢 苑圆源 例袁下肢
员 园远园例遥 员处受伤 员 源远猿 例袁多处受伤 缘园愿 例遥 受伤程度
浅表 员 园愿愿 例袁深层 愿愿猿 例遥 受伤程度 陨陨 级 远缘源 例袁陨陨陨 级
员 猿员苑 例遥 致伤动物为宠物犬 员员 例袁家犬 员 缘圆苑 例袁流浪
犬 怨 例袁鼠 愿缘 例袁猫 圆源怨 例袁其他 怨园 例遥 伤口及时处理
员 愿愿缘例袁未及时处理 愿远 例遥 狂犬病人免疫球蛋白使用者
源猿猿例遥 人狂犬病病毒 陨早郧抗体检测 远远园 例袁其中抗体阳
性 远圆苑 例袁抗体阴性 猿猿例遥
员援 圆摇 方法

所有狂犬病暴露者均使用国产人用 增藻则燥 细胞狂犬病
疫苗袁所有病例均按照叶圆园园苑 年广东省关于狂犬病暴露后
医学处理工作指引曳严格执行袁并填写叶狂犬病暴露人群
门诊登记表曳袁分析动物致伤流行病学特点遥 采用酶联免
疫法渊耘蕴陨杂粤冤检测全程接种人用 增藻则燥 细胞狂犬病疫苗后
免疫效果遥 耘蕴陨杂粤 检测标准院淤 样品 韵阅 值逸阳性对照
韵阅值者袁血清抗体为阳性曰于 样品 韵阅值 约阳性对照 韵阅
值者袁血清抗体为阴性渊注院阳性对照血清狂犬病毒中和
抗体为 园援 缘陨怎 辕 皂蕴冤遥 我们要求全程免疫接种完狂犬病疫
苗后 猿园 凿测定狂犬病病毒 陨早郧抗体袁由于群众对狂犬病
病毒 陨早郧抗体测定意义认识不足袁所以袁全年接受狂犬病
病毒抗体检测人数为 远远园 例袁其中抗体阳性 远圆苑 例袁抗体
阴性 猿猿例遥

圆摇 结果
狂犬病暴露人群一般情况以及各项调查见表 员曰狂犬

病暴露人群动物致伤情况尧处理措施调查见表 圆遥

摇 摇 表 员 狂犬病暴露人群一般情况

调查项目摇 摇 人数 占总人数百分比渊豫 冤
性别 男 员员源员 缘苑援 愿怨

女 愿猿园 源圆援 员员
年龄渊岁冤 员 耀 员园 源圆愿 圆员援 苑员

员员 耀 圆园 圆愿愿 员源援 远员
圆员 耀 猿园 圆园员 员园援 圆
猿员 耀 源园 圆缘苑 员猿援 园源
源员 耀 缘园 猿员园 员缘援 苑猿
逸缘员 源愿苑 圆源援 苑员

地区 城 员员圆猿 缘远援 怨愿
乡 愿源愿 源猿援 园圆

摇 摇 表 圆 暴露人群动物致伤情况及处理

调查项目摇 摇 人数 百分比渊豫 冤
受伤数目 一处 员源远猿 苑源援 圆苑

多处 缘园愿 圆缘援 苑苑
受伤程度 浅层 员园愿愿 缘缘援 圆园

深层 愿愿猿 源源援 愿园
暴露分级 陨陨级 远缘源 猿猿援 员愿

陨陨陨级 员猿员苑 远远援 愿圆
致伤动物 宠物狗 员员 园援 缘远

家犬 员缘圆苑 苑苑援 源苑
流浪狗 怨 园援 源远
鼠 愿缘 源援 猿员
猫 圆源怨 员圆援 远猿
其他 怨园 源援 缘苑

伤口处理 是 员愿愿缘 怨缘援 远源
否 愿远 源援 猿远

全程接种 员怨苑员 员园园援 园园
使用免疫球蛋白 源猿猿 猿圆援 愿愿

猿摇 讨论
高州市广大群众对狂犬病防治知识有一定认识袁狂

犬病暴露后袁大多数人能及时正确处理伤口袁并到疾控中
心门诊接种狂犬病疫苗袁对狂犬病人免疫球蛋白的应用
认识水平较高袁暴露人群以儿童及老年人较多遥 为尽快
遏制狂犬病疫情上升趋势袁保障人民群众身体健康和生
命安全袁我们要进一步加强狂犬病疫苗免疫接种工作袁加
强狂犬病综合防控措施遥 提高认识袁加强各有关部门协
作袁尤其是卫生局尧农业局尧畜牧局之间的协作遥 加强动
物免疫接种工作袁加强犬的免疫是有效防止人狂犬病发
生的关键措施遥 各级畜牧兽医部门要按照农业部制定的
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叶狂犬病防治技术规范曳和狂犬病免疫方案要求袁对所有
犬只实行强制性免疫遥 规范人群的免疫接种服务遥 卫生
行政部门要认真贯彻执行卫生部制定叶疫苗流通和预防
接种管理条例曳和叶狂犬病暴露后处置工作规范曳遥 强化
对免疫接种工作的督导检查遥 大力开展狂犬病防治知识
宣传普及工作袁组织开展各种形式的健康教育和健康促

进活动袁提高群众对狂犬病的认识和自我防护意识遥 要
引导养犬尧养猫户自觉按规定对犬尧猫及时进行兽用狂犬
病疫苗免疫接种袁教育群众被犬尧猫等动物咬尧抓伤后袁及
时采用正确的伤口处理方式和狂犬病疫苗等免疫制剂接

种袁为共同做好狂犬病的防控而努力遥
渊收稿日期院圆园园愿 原 园怨 原 园员冤

文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园园怨冤园圆 原 园园苑员 原 园圆 窑卫生管理窑

作者简介院陈静渊员怨苑远要 冤袁女袁护师袁学士遥

急诊医疗纠纷 员愿起原因分析
陈静 渊浙江省余姚市人民医院袁浙江 余姚 猿员缘源园园冤

摇 摇 医疗纠纷是指病人和医务人员之间的纠葛遥 医疗纠
纷已严重影响行医环境袁给病人特别是给医院产生了很
大的负面影响遥 预防尧降低尧有效处理医疗纠纷袁是目前
医院和社会一个新的课题遥 急诊科是医院的一个特殊部
门袁具有病情急尧危尧重尧不可预见性尧高风险性尧工作任务
繁重尧难度大尧医疗投诉和医疗纠纷多等特点遥 通过对我
院急诊科 圆园园源 年初要圆园园缘 年底发生的 员愿 例医疗纠纷的
原因分析和对策的实施袁圆园园远 年以来急诊医疗纠纷较前
明显减少袁现报道如下遥

员摇 一般情况
员愿起急诊医疗纠纷属院方原因的有 员圆 起渊远远援 苑豫 冤袁

其中属于医患沟通不够的 远 起渊猿猿援 猿豫 冤袁医务人员技术
水平不高 源 起 渊圆圆援 圆豫 冤袁医务人员责任心不强 圆 起
渊员员援 员豫 冤曰属于病人方面的有 远起渊猿猿援 猿豫 冤袁其中属于病
人及家属不理解的 圆 起渊员员援 员豫 冤袁特殊病人不配合治疗
的 圆 起渊员员援 员豫 冤袁病人死亡引发的 圆起渊员员援 员豫 冤遥

圆摇 纠纷原因
圆援 员摇 医患沟通不够

由于医患比例严重失调袁导致医护人员疲于诊治而
沟通不够遥 医生交代病情不及时尧不充分袁导致家属不重
视袁病情变化后难以接受袁因此发生纠纷 猿 起曰在某些检
查前未告知检查的危害而事后引起病人家属的不满 员
起曰在治疗过程中未充分重视病人及家属的知情权袁擅作
主张导致病人自费费用增加引起纠纷 员 起曰因病情需要袁
会诊医生轮换频繁诊察病人而未主动介绍袁看病后也不
主动交代病情和处理意见袁结果给病人和家属造成无人
管病人的误解袁导致医患双方矛盾激化 员起遥
圆援 圆摇 医务人员技术水平不高

急诊值班医生分科过细袁只熟悉本专业的知识袁引起
误诊尧漏诊 圆 例曰一骨折病人因复位不好留下残疾引起纠
纷 员 起曰急诊服务台护士分诊不当袁造成病人往返于各科
室袁同时引起科室间推委病人袁耽误诊治时间袁因此造成
纠纷 员 起遥
圆援 猿摇 医务人员责任心不强

医生给 员 名头部外伤病人开了 悦栽 检查单和输液单
后未观察病情变化袁也未写病历袁导致 猿 澡 后病人昏迷未
能及时处理袁硬膜外血肿增大而出现脑疝袁延误手术治疗
导致病人死亡曰甘露醇注射液渗出未处理袁导致病人局部
皮肤坏死 员例袁由此导致纠纷 圆起遥
圆援 源摇 病人及家属不理解

急诊病人病情危重袁家属心情焦急袁希望马上得到及
时的救治袁而对诊疗程序不理解袁对在病危通知书尧手术
同意书等医疗文书上签字极为不满袁认为医生推卸责任
而导致纠纷 员 起曰对疾病认识不足袁见病情不见好转反而
恶化袁认为医生救治不力或用错药而产生纠纷 员 起遥
圆援 缘摇 特殊病人不配合治疗

精神病病人来院时精神异常袁处于妄想状态袁不仅拒
绝治疗袁而且出现自伤袁家属责怪医院要求赔偿而引起纠
纷 员 起曰员 患儿因哭吵好动袁家属看护不牢袁导致输液过程
中 苑 次药液渗出袁引起患儿四肢肿胀明显而产生纠纷 员
起遥
圆援 远摇 病人死亡

圆例因车祸来院已死亡的无主病人袁家属赶到时将怨
恨迁怒于医护人员袁认为医生救治不力袁或是因医疗事故
导致病人死亡而提出赔偿要求袁但事实上院方无错袁因此
产生纠纷遥

猿摇 对策
猿援 员摇 健全尧落实规章制度

我院急诊科 圆园园缘 年 愿 月通过 陨杂韵 怨园园员要圆园园园 认证袁
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