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摇 摇 追踪方法学是 圆园园源 年美国医疗机构评审联合委

员会渊允悦粤匀韵冤全新设计的现场调查方法之一袁圆园园远
年开始应用于国际医院认证联合委员会渊允悦陨冤医院评

审过程中咱员暂 遥 此方法强调以患者为中心的追踪概

念袁通过患者的就医过程袁重点评价医院内部各部门

各专业之间的沟通与合作是否满足患者的医疗需求袁
所提供的医疗服务质量与安全是否达到高标准要求袁
最终使患者获得优质的医疗护理服务袁是一种科学

性尧先进性尧实用性强的过程管理法遥 近年来袁部分医

院的护理管理工作者已经开始对追踪方法学进行了

初步的探索并积累了宝贵的理论知识和临床实践经

验遥 温州市瓯海区第三人民医院渊下称我院冤外科自

圆园员猿 年 猿 月起袁尝试将追踪方法学应用于手术患者

的护理质量管理袁收到了良好的效果袁现介绍如下遥

员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

实施前组对象为 圆园员圆 年 猿要员园 月在我院外科住

院手术的患者 员员远 例曰实施后组对象为 圆园员猿 年 猿要员园
月在我院外科住院手术的患者 员猿缘 例遥 两组患者的

性别尧年龄尧病程等方面差异均无统计学意义渊表 员冤遥
表 员摇 两组患者年龄尧性别尧病程可比性分析

项目 实施前组 实施后组 字圆 辕 贼 值 孕 值

性别

摇 男 远圆 苑园 园援 园远 跃 园援 园缘摇 女 缘源 远缘
年龄渊岁冤 源怨援 猿怨 依 员猿援 圆远 缘员援 员圆 依 员员援 愿缘 员援 园怨 跃 园援 园缘
病程渊凿冤 员缘援 圆愿 依 缘援 圆缘摇 员源援 苑苑 依 缘援 苑猿摇 园援 苑猿 跃 园援 园缘

员援 圆摇 方法

员援 圆援 员摇 实施步骤和方法摇 追踪方法学实施前袁组织

人员学习追踪方法学的基本原理及应用原则遥 护士

长和科质控护士运用反馈追踪表定期对手术患者护

理质量进行全面检查与评价袁检查问题尧责任人尧得分

等逐项记录在表单上袁再将搜集到的问题及时进行反

馈袁讨论分析原因并制定有效的整改措施袁之后进行

下一轮的检查与追踪评价尧反馈尧分析与整改袁直至问

题解决遥
检查方法采用面谈尧查阅记录及现场查看等形式

进行遥 首先是评价者到患者床边与患者及家属交流

面谈以了解健康教育效果袁查看护理措施及结果袁查
阅护理记录袁听取医生和手术室工作人员的问题反馈

等方式了解护理工作中存在的问题曰其次筛选主要

渊或重要冤问题以患者个体和个案追踪式实地访查病

区护士以及手术室等各部门工作人员的执行情况袁了
解各计划各环节工作落实情况曰最后将问题及时反馈

每位护士及相关部门和科室袁组织全体护士分析原

因袁讨论整改措施袁交流工作经验袁并积极落实与实

施遥 分别统计护理问题发生总次数与重复发生次数袁
护理质量评价平均分袁病人满意度袁并与 圆园员圆 年 猿要
员园 月相应指标做比较分析遥
员援 圆援 圆 摇 评价标准 摇 根据叶浙江省护理质量评审标

准曳及我院实际情况袁制定手术患者术前准备尧术后

护理和出院指导 猿 方面的护理质量评价标准袁共涉及

圆园 项具体护理内容袁每项内容分 粤尧月尧悦尧阅尧耘 缘 个等

级袁评分为 缘尧源尧猿尧圆尧员 分袁总分为 员园园 分遥 评价内容

包括院淤 术前准备质量渊疾病相关知识告知曰手术尧麻
醉方式介绍曰术前检查完成情况曰肠道尧皮肤等自身准

备质量曰患者术前心理状态曰手术患者交接质量冤遥
于 术后护理质量渊生命体征监测曰卧位与体位曰饮食

与活动曰专科护理与观察曰疼痛护理曰安全护理曰管道

护理曰排泄护理曰皮肤尧口腔尧会阴护理曰用药护理冤遥
盂 出院健康教育质量渊复查指导曰不适的观察与处

理曰用药指导曰饮食尧活动及功能锻炼等注意事项冤遥
评价表格包括评价项目尧分值尧扣分尧得分尧质量问题尧
原因分析尧责任人尧整改措施尧追踪评价尧追踪时间尧结
果等遥
员援 猿摇 资料分析

数据资料采用 杂孕杂杂 员苑援 园 软件进行处理分析遥 两
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组计数资料比较采用 字圆 检验袁计量资料采用独立样本

的 贼 检验袁等级资料采用 砸蚤凿蚤贼 分析袁孕 约园援 园缘 为差异有

统计学意义遥 数值变量以均数 依标准差渊曾原 依 泽冤表示遥

圆摇 结果

圆援 员摇 护理质量问题

实施后组护理质量问题重复发生率低于实施前

组袁护理质量评价平均分高于实施前组袁差异均有统

计学意义渊表 圆冤遥
表 圆摇 护理质量问题重复发生率及护理质量评价平均分比较

项目摇 实施前组 实施后组 字圆 辕 贼 值 孕 值

发生总次数 员缘圆 愿源 要
重复发生次数 员园远 圆猿 要
重复发生率渊豫冤 远怨援 苑源 圆苑援 猿愿 猿怨援 员远 约园援 园缘
护理质量评价平均分 怨员援 猿员 依猿援 缘苑 怨远援 缘源 依圆援 愿怨 员圆援 愿圆 约园援 园缘

圆援 圆摇 护理质量满意度

实施前组 员员远 例患者中袁对护理质量非常满意

源缘 例袁满意 远园 例袁不满意 员员 例袁满意率为 怨园援 缘圆豫 遥
实施后组 员猿缘 例患者中袁对护理质量非常满意 员员园
例袁满意 圆圆 例袁不满意 猿 例袁满意率为 怨苑援 苑愿豫 遥 经

砸蚤凿蚤贼 分析袁实施前后两组与标准组比较袁两组的平均

砸蚤凿蚤贼 值 怨缘豫置信区间均不包含 园援 缘园袁差异有统计学

意义渊表 猿冤遥
表 猿摇 各组平均 砸 值及 怨缘豫可信限

组别 平均砸蚤凿蚤贼 值
怨缘豫置信限

下限 上限
字圆 值 孕 值

标准组员冤 园援 缘园 要 要 猿源援 苑源 约 园援 园缘
实施前组 园援 猿愿 园援 猿猿 园援 源源 要 要
实施后组 园援 远园 园援 缘缘 园援 远缘 要 要

摇 员冤 标准组各等级数据为实施前尧实施后两组对应等级的例数合计

猿摇 讨论

与传统的检查评价方法相比较袁追踪方法学在护

理质量评价中的应用袁不仅重视问题的反馈袁还重视

分析问题的原因和问题的解决袁质量控制活动形成一

个良好的循环系统袁护理工作进入质量持续改进状

态袁使整个护理质量管理始终处于受控状态袁完善了

护理质量反馈追踪机制袁并为护理质量监控提供了一

种具有科学性尧先进性尧实用性的过程管理方法遥
应用追踪方法学进行护理质量评价袁能够通过观

察护士在各个环节上的行为质量袁及时发现护理系统

中存在的和潜在的问题袁并经过确认出现问题的环节

进行原因分析袁进而完善护理工作制度袁优化护理服

务流程袁对护士进行深入尧扎实尧细致的培训袁减少护

理质量问题的重复发生率袁以达到提升护理品质和保

障患者安全的目的遥 本文资料显示袁应用追踪方法学

后袁护理质量问题的重复发生率由 远怨援 苑源豫下降到了

圆苑援 猿愿豫 袁一定程度上改变了以往护理质量评价中同

样的护理质量问题反复出现袁护理质量得不到持续改

进的不足遥
护理质量持续改进是一种增强护理质量管理效

果的循环活动袁其重点就是改善服务质量和提高护理

质量管理体系的符合性尧充分性和有效性咱圆暂 遥 运用

追踪方法学把患者满意与否作为评价的首要目标和

根本出发点袁同时关注护理人员的感受袁调动护理人

员的积极性是野优质护理服务示范工程冶可持续发展

的根本保证咱猿暂 遥 结果显示袁应用追踪方法学后袁病人

满意度由 怨园援 缘圆豫 提高到 怨苑援 苑愿豫 袁使护理工作紧紧

围绕野质量和安全冶的核心和患者的需求袁不断修改尧
完善和优化护理工作制度及流程袁促进了护理质量的

持续改进和不断提升遥
追踪方法学的评价过程袁重点检查整个护理团队

的相互沟通和合作袁体现整个服务流程衔接紧密和无

缝隙袁明确每个护理工作人员的岗位职责袁树立全局

意识遥 通过系统追踪方法的应用袁能够访查患者整个

就医过程的每一个细节袁查找系统原因咱源暂 袁形成环环

相扣尧层层把关尧人人参与管理的良好工作氛围袁强化

了护理人员的质量管理意识袁完善了护理质量反馈追

踪长效机制袁促进了护理质量的全面提高遥
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