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作者简介院李明媚渊员怨远愿要 冤袁女袁主治医师袁学士遥

社区卫生服务改革对某社区居民卫生资源利用率的影响

李明媚 渊上海市宝山区盛桥社区卫生服务中心袁 上海 圆园园怨源圆冤

摇 摇 盛桥社区卫生服务中心近 圆 年来袁以野努力降低社区
卫生服务中心的收费袁规范社区卫生服务功能袁加强社区
卫生服务管理袁提高诊疗水平冶 咱员暂袁及野让人人享有基本卫
生保健服务冶 咱圆暂为目标袁在月浦镇政府尧宝山区卫生局的
大力支持下袁通过系列卫生改革袁探索社区卫生服务组织
和管理模式袁充分发挥社区卫生野六位一体冶的综合服务
功能袁凸现社区卫生服务的公益性袁在为社区居民提供综
合尧连续尧价廉尧便捷的社区卫生服务方面作了有益探索遥

员摇 基本情况
盛桥社区地处宝山区北翼袁区域总面积 员猿援 远 噪皂圆袁社

区属城乡结合部袁现有 源 个居委会尧愿 个行政村遥 本社区
居住人口 猿缘 怨愿苑 人袁其中本市户籍人口员源 源圆员人尧外来人
口圆员 缘远远人遥 盛桥社区卫生服务中心是一所月浦镇属医
疗卫生机构袁现有职工 远圆 名袁其中卫生技术人员 缘圆 名袁床
位 圆园张袁下设 源 个村级社区卫生服务站袁有乡村医生 员员
名遥

圆摇 改革措施
圆援 员摇 收支两条线改革及门诊诊疗费减免

在镇政府尧区卫生局的统一部署下袁我中心于 圆园园苑 年
缘 月开始实行收支两条线和全面预算管理袁中心医疗尧药
品等全部收入全额上缴镇财政专户袁全部支出纳入镇财
政部门预算管理遥 同时对来中心就诊的病人减免了每人
苑元的门诊诊疗费遥 收支两条线改革及门诊诊疗费的减
免袁有效的缓解了当地郊区居民看病难尧看病贵矛盾袁减
轻了居民的就医负担袁体现了社区卫生服务的公共尧公益
性质袁达到了改革目的袁深受社区居民的好评遥
圆援 圆摇 绩效分配方案改革

在实施收支两条线改革的同时袁调整内部分配方案袁
切断了社区卫生人员收入与药品尧检查收入之间的直接
联系袁制定了分配向关键岗位和全科团队倾斜的分配政
策袁将工作质量尧社区居民满意度尧公共卫生服务项目达
标率尧 支出成本控制率纳入了考核内容遥 把六位一体的
服务任务进行量化并落实到队员袁根据综合考核结果决
定个人绩效收入遥 引导社区卫生工作人员主动投身社区
卫生服务袁区卫生局成立了社区卫生服务事务中心袁负责
落实对社区服务的质量评估考核和质量控制遥
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圆援 猿摇 实施基本药品零差率
圆园园愿年 苑月袁宝山区在全区 员苑 所社区卫生服务中心

及下属所有公立医疗服务机构实施基本药品零差率管

理袁社区卫生服务中心定期向社区卫生事务中心提出药
品采购需求袁事务中心定期组织专家小组进行药品遴选袁
集中采购和配送遥 我中心有 员源愿 种常用药按进价收费遥
实施基本药品零差率收费后袁镇财政根据中心收支两条
线管理要求予以经费保障遥 基本药品零差率的实施袁进
一步规范了药品流通秩序袁保障了群众用药安全袁有效缓
解居民看病难尧看病贵问题遥
圆援 源摇 户籍制管理模式

建立了促进医疗服务下沉社区机制袁除了全科诊室尧
站点及上门服务袁全面实行团队服务责任制袁在镇村一体
化管理基础上袁建立了由全科医师尧社区护士和乡村医生
组成的适应农村特点的全科服务团队遥 实行划片到人的
网格式管理模式袁包括 员员 名乡村医生在内的 源源 名医务人
员参与了户籍制服务袁平均每人分管 员园园 多户社区家庭袁
为居民提供综合性尧个性化健康促进服务遥 不断丰富社
区卫生服务内容袁签定家庭健康保健合同袁建立活化居民
健康档案袁开展家庭病床尧户籍制保健尧社区护理尧热线咨
询尧健康教育尧康复指导等服务遥 为了推行户籍制服务袁
中心把 圆园园愿 年定为社区卫生服务年袁制定了系列对户籍
制医务人员的激励机制遥
圆援 缘摇 优医组团运行模式

为建立稳定的社区卫生队伍袁积极探索区域医疗资
源纵向整合袁建立功能明确尧分工合理的医院协作关系遥
宝山卫生局成立了社区卫生服务集团理事会遥 我中心同
上海市交通大学附属第三人民医院尧中冶医院尧罗店医院
及 远 家社区卫生服务中心组成了野宝山区三院社区卫生
服务集团冶袁同曙光医院尧宝山医院等单位组成了野宝山区
曙光医院中医社区卫生服务集团冶遥 逐步形成野小病在社
区袁大病上医院袁康复回社区冶的服务模式遥 规定二级尧三
级医院医务人员晋升中尧高级职称前必须到社区服务 远
个月袁社区全科医师定期免费到上级医院培训尧进修袁集
团每年安排 员 名常驻首席医师到社区卫生服务中心袁承
担首诊尧会诊尧带教尧质量管理尧及双向转诊协调等工作袁
为社区输送人才和技术资源袁确保社区卫生服务能为社
区居民提供安全尧经济尧适宜尧合理尧便捷的基本医疗服
务袁完善社区基本医疗服务网底遥 集团运行模式实现了
优势互补袁资源共享袁既满足了社区群众不同层次的医疗
需求袁同时促进了中心医疗质量的提高遥

猿摇 对居民卫生资源利用率的影响
猿援 员摇 就诊比例

从区域内不同级别医院的门诊和就诊比例可以看

出袁通过卫生服务改革袁社区卫生服务的门诊总量和就诊

比例的增长明显高于二尧三级医院渊表 员冤遥

摇 摇 表 员 区内医疗机构门诊人次数增长率渊豫 冤

区内医疗机构摇 摇 数目
渊所冤

门诊人次渊万冤
圆园园远年 圆园园愿年

增长率
就诊率渊豫冤

圆园园远 年 圆园园愿年
增长率
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猿援 圆摇 患病就诊率
通过卫生服务改革袁圆园园愿 年每万人口就诊率略有下

降袁但每万人口人均门诊费用和每万人口医药费都明显
下降遥

摇 摇 表 圆 盛桥地区居民患病就诊率及药费支出

年份 就诊率渊 辕万冤 人均门诊费用 人均医药费

圆园园远 圆缘远猿愿 圆怨猿援 怨圆 圆怨源援 员苑怨园
圆园园愿 圆缘圆苑怨 圆猿猿援 缘苑 圆园猿援 源缘愿员

注院圆园园远 年盛桥地区户籍人口 员源远源猿 人袁外来人口 员员猿员缘 人曰圆园园愿 年户
籍人口 员源源圆员 人袁外来人口 圆员缘远远 人遥

猿援 猿摇 社区医疗服务利用形式
社区卫生服务在门诊量大幅度提高的情况下袁同时

拓展了其他服务项目袁且这些工作量在 圆园园远 年的基础上
有明显增加遥

摇 摇 表 猿 盛桥社区卫生服务中心医疗服务量比较

年份摇 摇 门诊量 健康档案
管理数

慢病随访
人次

上门诊疗
人次

圆园园远 远远远园怨 员猿缘愿远 远缘缘园 怨怨猿
圆园园愿 怨愿缘猿猿 员源愿怨圆 苑源愿园 员怨苑缘
增长率渊豫 冤 源苑援 怨 怨援 远 员源援 圆 怨愿援 怨

源摇 讨论
通过收支两条线尧减免门诊诊疗费尧基本用药零差率

等政策的引导袁社区推广户籍制医生尧优医组团尧双向转
诊等服务模式袁居民越来越愿意接受和利用方便尧价廉尧
有效尧安全的社区卫生服务袁使常见病和诊断明确的慢性
病人袁下沉到社区医疗机构袁使居民优先利用社区卫生服
务袁提高了卫生资源配置效率遥

全区居民在社区卫生服务中心尧二级医疗机构尧三级
医疗机构就诊率比例发生明显变化遥 猿 年内社区就诊率
从 猿怨援 愿怨豫升至 远园援 员员豫 袁社区卫生资源得到了充分利用袁
缓解了二尧三级医疗机构的就诊负担袁有效减轻了社区居
民看病难尧看病贵袁使卫生资源利用更加趋于合理遥

卫生工作的根本任务是为人民健康服务袁必须把维
护人民利益放在第一位袁必须坚持公益性质遥 要做到这
一点袁必须深化医药卫生体制改革袁改变不符合公益性要
求的野创收冶机制袁加大政府投入袁严格政府卫生监管袁强
化宗旨和职业道德教育袁把广大卫生人员的积极性引导
到增加和改善医疗卫生服务上来咱源暂遥 收支两条线管理袁
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有利于社区卫生服务中心祛除趋利性袁彰显公益性遥
绩效改革袁改革中心内部收入分配制度袁鼓励多劳多

得尧优劳优得袁不与医疗收入挂钩袁控制医院工资总额遥
切断社区卫生人员收入与药品尧检查收入之间的直接联
系袁切断医疗机构的趋利性袁使得医务人员全身心投入到
医疗卫生服务中遥

随着近几年上海市社区卫生服务工作蓬勃发展及镇

村一体化改革袁上海郊区已经建立了比较完善的社区卫
生服务体系袁医疗服务机构设置尧设施及医疗设备配置基
本能够满足郊区居民就诊需求袁社区卫生服务人员的资
质尧技术正在逐步接近标准要求袁服务功能不断完善袁服
务质量不断提高袁社区卫生服务网络不断健全遥 随着社
会的进步和经济的发展袁人民的生活水平不断提高袁人们
对医疗卫生保健服务的要求也越来越高袁这就要求重新

整合卫生资源袁更加有效地利用社区卫生资源袁在卫生行
政主管部门的领导下对人才资源尧技术资源尧设备资源尧
品牌资源进行共享尧整合袁实现大而强尧中而干尧小而近的
分层次的有序的医疗卫生服务体系遥
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渊收稿日期院圆园园怨 原 园源 原 园圆冤

文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园园怨冤园远 原 园圆愿远 原 园圆 窑卫生监督与管理窑

作者简介院方良军渊员怨苑园要 冤袁男袁主管医师遥

宁波市江东区 员 缘源缘起食品卫生行政处罚案件分析
方良军 渊浙江省宁波市江东区卫生监督所袁 浙江 宁波 猿员缘园源园冤

摇 摇 为了总结食品卫生行政执法经验袁加大执法力度袁调
整执法方向袁促进食品卫生监督工作袁现将我区 圆园园缘要
圆园园远年 员 缘源缘 起食品卫生行政处罚案件分析如下遥

员摇 资料来源
根据我区 圆园园缘要圆园园远 年的食品卫生单位统计年报

表尧食品卫生行政处罚档案尧食品卫生监督监测情况年报
表进行整理袁主要针对违法条款尧处罚方式渊罚种冤尧行业
分布等方面进行统计分析遥

圆摇 结果
员 缘源缘 起食品卫生行政处罚案件中袁违法 员 条的占

源愿援 源愿豫 渊苑源怨 辕 员 缘源缘 冤袁违法 圆 条的占 猿远援 缘苑豫 渊缘远缘 辕
员 缘源缘冤袁违法 猿 条的占 员猿援 园苑豫 渊圆园圆 辕 员 缘源缘冤袁违法 源 条的
占 员援 愿愿豫 渊圆怨 辕 员 缘源缘冤袁违法条款及处罚情况见表 员 耀表
猿咱员暂遥

摇 摇 表 员 违法条款情况

违反条款 圆园园缘 年渊件冤 圆园园远 年渊件冤 合计 百分比渊豫 冤
第 愿 条 员苑远 圆远园 源猿远 员苑援 苑远
第 怨 条 员缘圆 圆圆员 猿苑猿 员源援 猿源
第 员园 条 园 员 员 园援 园源
第 员员 条 员 园 员 园援 园源
第 圆员 条 源圆 源猿 愿缘 猿援 圆苑
第 圆圆 条 园 怨 怨 园援 猿缘
第 圆缘 条 员圆 圆 员源 园援 缘源
第 圆远 条 源圆猿 猿苑圆 苑怨缘 猿园援 缘苑
第 圆苑 条 缘苑远 猿员员 愿愿苑 猿源援 员园
合计 员猿愿圆 员圆员怨 圆远园员 员园园援 园园

摇 摇 表 圆 圆园园缘要圆园园远 年宁波市江东区
食品卫生行政处罚情况

项目摇 摇 摇 摇 圆园园缘 年 圆园园远年 合计

经营户数 圆愿远远 猿缘员远 远猿愿圆
处罚户次数 怨圆员 远圆源 员缘源缘
处罚率渊豫 冤 猿圆援 员源 员苑援 苑缘 圆源援 圆员
警告户次数 员苑远 圆远园 源猿远
责令改正户次数 怨圆员 远圆源 员缘源缘
罚款户次数 怨圆员 远圆源 员缘源缘
罚款金额渊元冤 员员远员愿缘缘 员猿愿怨愿怨园 圆缘缘员苑源缘
公告收回户次数 员缘圆 圆圆员 猿苑猿
销毁户次数 员缘圆 圆圆员 猿苑猿
没收违法所得户次数 圆 猿 缘
取缔户次数 缘苑远 猿员员 愿愿苑
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