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社区组团式服务对高血压管理依从性效果观察
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摇 摇 近年来我国高血压的患病率逐年上升袁规律服用

降压药物袁改变并保持健康生活行为方式袁可有效地

降低心脑血管并发症的发病率和病死率袁防止脑卒

中尧冠心病等并发症的发生和发展遥 但由于多种原

因袁高血压控制程度并不理想遥 我国人群高血压知晓

率仅为 猿园援 圆豫 袁治疗率为 圆源援 苑豫 袁控制率为远援 员豫 咱员暂 遥
在社区随访中的药物依从性仅为 源愿援 猿豫 咱圆暂 遥 提高患

者用药的依从性袁同时提高健康行为率袁为患者制订

个体化健康方案和指导袁提高高血压随访的依从性袁
具有重要意义遥

员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

我中心下属有 远 个社区卫生服务团队袁地理条

件袁经济状况相似袁随机整群抽取 圆 个的社区卫生服

务团队管理对象袁采用随机数表法袁以团队为单位袁分
为干预组和对照组遥 两组在性别尧年龄尧文化程度上

相似袁无显著性差异渊表 员冤遥 共抽取社区高血压病人

圆 圆员圆 例袁所有对象符合高血压诊断标准咱猿暂 袁 患病年限

作者简介院刘昊渊员怨苑猿要 冤袁男袁主治医师袁学士遥

最长 源员 年袁最短 猿 年曰同时患有其他慢性病的有

员 猿圆猿人遥
表 员摇 对照组和干预组基本情况均衡性比较

组别 例数渊例冤 男 平均年龄渊岁冤
文化程度

小学及以下 初中 高中 大专及以上

对照组 员员缘园 源缘愿 远源援 远 依 园援 源 员缘 圆园猿 缘猿员 源园员
干预组 员园远圆 源缘园 远源援 源 依 园援 缘 圆园 员怨怨 缘圆园 猿圆猿
字圆 辕 贼 值 员援 源愿 摇 园援 缘缘鄢 缘援 苑愿
孕 值 跃 园援 园缘 跃 园援 园缘 跃 园援 园缘

摇 鄢为 贼 值

员援 圆摇 方法

员援 圆援 员摇 组团方式摇 以社区团队的全科医生为主体袁
辅以慢性病管理随访人员和社区护士袁社区居委会的

卫生干部或志愿工作者组成一个社区慢性病管理服

务团队遥 工作方法院社区医生服务团队与社区居委会

结对袁提供全科医生和居委会联系卡袁组建成一个服

务网络遥 在这中间袁病人处于中心地位袁他可以通过

社区慢性病服务网络袁得到来自社区尧医生尧护士尧预
防保健等多方面的组团式服务遥

工作袁取得了明显的效果遥
猿援 源援 猿摇 重视抗菌药物合理使用摇 资料显示袁当前抗

菌药物不合理使用率已超过 远园援 园豫 咱远暂 袁社区卫生服务

中心多数自身缺少细菌学检测手段袁病原学送检率低

或者送检不及时袁往往经验性使用抗菌药物较多袁盲目

长时间尧多药联用遥 我们的经验是加强临床医师合理

用药的培训袁把好抗菌药物分级使用的关袁开展抗菌药

物使用排名和点评袁建立与区域内三级医院病原学检

测的协作关系袁提高病原学送检率遥 通过上述方法袁合
理使用抗菌药物袁防范抗菌药物所导致的两重感染遥
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员援 圆援 圆摇 问卷调查 摇 淤 自行设计高血压健康调查问

卷袁由专人负责调查遥 内容包括患者的一般情况尧饮
食尧烟酒尧体力活动尧患病情况尧药物治疗情况尧高血压

相关健康知识等遥 于 用药依从性差的原因调查院在
干预前对用药依从性差的患者采用自行设计的问卷

进行原因调查袁并有针对性进行用药个体化尧加强用

药指导和科学合理的干预措施遥
员援 圆援 猿摇 评判标准摇 淤 高血压知识问卷满分 员园园 分袁
按答对题数计分曰于 患者服药依从性采用 酝燥则蚤泽噪赠
等咱源暂推荐的标准袁用 源 个问题来确定院渊员冤 是否有忘

记服药钥 渊圆冤是否自觉症状改善时袁停止服药钥 渊猿冤
是否自觉症状更糟时袁曾停止服药钥 渊源冤是否有不重

视服药袁无所谓的情况钥 如果 源 个问题均答野否冶为依

从性好袁有 员 个及以上为野是冶袁即为依从性差遥 盂 不

吸烟尧不酗酒尧规律生活尧适当锻炼为健康生活行为遥
榆 健康行为连续坚持逸怨 个月袁认为依从性好袁 约 怨
个月或不能连续坚持渊间断 跃 员 个月冤的袁认为依从性

差遥 虞 健康行为依从性差的原因为不知道怎么做尧
没有专业指导尧没有条件支持尧没有信心尧认为行为改

变对于疾病治疗效果不佳及其他遥
员援 圆援 源摇 干预组摇 组团式服务干预时间 员 年遥 淤 和病

人建立约定关系袁共同制定血压预期目标袁按时间段

制定用药的近期血压控制目标和远期目标袁医师提供

咨询手机号码袁患者能够得到及时健康咨询曰于 在门

诊提供为干预对象免费测血压服务袁帮助患者制作血

压登记册袁记录血压测量的数值曰盂 对于药物治疗控

制血压不佳的病人袁进行 圆源 澡 血压 匀燥造贼藻则 监测袁分析

血压波动的原因袁选择调整用药时机曰榆 加强健康教

育袁宣传相关的血压防控知识尧用药知识尧解读高血压

防治指南袁纠正病人不正确的用药知识遥 指导患者需

长期用药降压袁保持稳定的血压曰虞 制定药物管理方

案院渊员冤以小剂量为治疗起始袁如果未到达血压控制

目标且无不良反应时袁合理增加药物的剂量遥 渊圆冤在
减少不良反应前提下袁联合使用药物袁以达到理想的

降压效果遥 渊猿冤尽量采用中长效剂量的药物袁指导早

晨服药袁可改善患者用药依从性袁平稳降低血压袁减少

靶器官损害遥 渊源冤使用短效剂量的患者袁则根据人的

血压在 圆源 澡 内大多呈野两峰一谷冶的波动状态的特

点袁尤其是老年高血压患者遥 指导患者在血压自然升

高的 圆 个高峰前 园援 缘 澡 用药袁使药物作用达最高峰的

时间与血压的高峰期吻合袁从而有效地控制血压遥 督

导患者在服药过程中出现不良反应时袁及时与医师联

系寻求解决袁及时复诊袁不擅自更改药物或停用遥 愚
行为管理尧心身管理方案院劝戒烟尧戒酒尧限盐尧限脂尧

多吃含植物纤维素较多的蔬菜有利维持正常血压袁鼓
励指导患者合理运动锻炼和规律生活遥 舆 针对经济

有负担的病人袁综合评价健康风险袁采用较经济的尧一
般为短效剂量药物袁同时采取短效药物治疗方案曰余
指导病人开展高血压自我管理和自我教育遥 指导高

血压患者自我控制生活节律袁消除紧张情绪袁放松肌

肉袁制定服药提醒表袁规律用药曰俞 通过健康促进的

形成袁居委会参与督导袁通过组团式的健康服务袁提高

健康行为的改变率和巩固率袁从而提高健康行为率曰
逾 建立组团服务与自我管理相结合袁制定健康行为

表袁提供场地尧提供协作团队支持袁开设健康教育通

道袁设立家庭监督员等方式促进健康行为率遥
员援 圆援 缘摇 对照组摇 无组团式的社区卫生服务团队随访

和治疗遥 随访时间 员 年遥
员援 猿摇 效果评价

由医务人员每 圆 周记录 员 次血压袁以叶中国高血

压防治指南曳渊第三版冤 咱猿暂 的血压控制标准判断血压

控制率遥 期末发放调查问卷评价病人高血压知识知

晓率尧行为改变率和用药依从性遥
员援 源摇 统计学处理

采用 杂孕杂杂 员猿援 园 统计软件袁对数据进行分析袁孕 约
园援 园缘 为有统计学意义遥

圆摇 结果

圆援 员摇 患者用药依从性差的原因

经此次调查表明袁用药依从性的差的主要原因

有院认为不需要长期服药 缘源园 人渊圆源援 源豫 冤曰疗程长袁
不能坚持 源愿苑 人渊圆圆援 园豫 冤曰血压波动袁造成对药物疗

效的不信任 源猿圆 人渊员怨援 缘豫 冤曰无法及时跟踪血压袁不
知道用药效果 猿圆源 人渊员源援 苑豫 冤曰怕多吃药尧不能正确

对待药物不良反应 圆苑园 人渊员圆援 圆豫 冤曰经济原因不能

坚持服药 苑怨 人渊猿援 远豫 冤曰记性不好 缘源 人渊圆援 源豫 冤曰其
他原因 圆远 人渊员援 圆豫 冤遥
圆援 圆摇 健康知识得分情况比较

研究表明袁干预组在干预前后袁干预后干预组与

对照组的健康知识得分有统计学差异遥 见表 圆遥

表 圆摇 两组健康知识得分情况比较

组别 干预前 干预后 贼 值 孕 值

干预组 苑园援 苑远 依 园援 源怨 愿园援 员员 依 园援 源员 远援 苑员 约 园援 园缘
对照组 苑园援 缘员 依 园援 猿怨 苑园援 员愿 依 园援 猿员 员援 员愿 跃 园援 园缘
贼 值 园援 苑怨 苑苑援 苑缘 要 要
孕 值 跃 园援 园缘 约 园援 园缘

圆援 猿摇 健康行为情况比较
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干预前后比较袁干预组的健康行为存在显著差

异袁而对照组无显著差异曰干预后干预组健康行为的

比例明显高于对照组遥 见表 猿遥
表 猿摇 两组干预前后的健康行为情况比较

组别 干预前 干预后 字圆 值 孕 值

干预组 员怨园渊员苑援 怨冤 远园苑渊缘苑援 圆冤 猿源怨援 圆圆 约 园援 园缘
对照组 圆猿圆渊圆园援 圆冤 圆缘圆渊圆员援 怨冤 员援 园缘 跃 园援 园缘
字圆 值 员援 愿远 圆愿愿援 苑员 要 要
孕 值 跃 园援 园缘 约 园援 园缘

摇 注院括号内为百分率渊豫 冤

圆援 源摇 用药依从性情况比较

调查表明袁干预组的用药依从性在干预后袁较干

预前尧且和对照组相比有统计学差异遥 见表 源遥
表 源摇 干预前后用药依从性情况比较

组别 干预前 干预后 字圆 值 孕 值

干预组 圆远远渊圆缘援 园冤 远源苑渊远园援 怨冤 圆苑愿援 愿远 约 园援 园缘
对照组 猿员圆渊圆苑援 员冤 猿圆员渊圆苑援 怨冤 园援 员愿 跃 园援 园缘
字圆 值 员援 圆源 员远园援 远怨 要 要
孕 值 跃 园援 园缘 约 园援 园缘

摇 注院括号内为百分率渊豫 冤

圆援 缘摇 血压控制效果比较

参考叶中国高血压防治指南曳渊第三版冤对于高血

压控制效果的评价方案袁研究显示院干预组血压控制

率袁在干预前后具有统计学差异袁干预后与对照组亦

有统计学差异遥 见表 缘遥
表 缘摇 研究对象干预前后血压控制率 渊豫 冤

组别 干预前 干预后 字圆 值 孕 值

干预组 源圆援 猿 远源援 猿 员园猿援 圆缘 约 园援 园缘
对照组 源员援 源 源员援 圆 园援 园员 跃 园援 园缘
字圆 值 园援 员愿 员员愿援 员园 要 要
孕 值 跃 园援 园缘 约 园援 园缘

猿摇 讨论

高血压需要坚持长期治疗和控制袁需要终身服

药袁同时监测高血压的并发症和相关危险因素遥 但是

社区患者因为种种原因导致依医嘱用药和健康行为

的依从性较低袁影响了血压的有效控制遥
本研究通过调查高血压患者依从性差的原因袁有

针对性地加强不利因素干预袁是解决社区高血压患者

用药依从性差的有效手段之一遥 医生和患者之间袁通

过组团式服务袁建立共同协作关系袁畅通服务渠道袁为
病人提供血压测量的方便袁提供高血压用药和健康行

为知识的宣传便利袁注重高血压疾病的细节治疗和管

理袁设计药物管理尧行为尧身心管理方案袁都能有效提

高用药和健康行为依从性遥
社区组团式慢性病管理服务方式袁能够有效提高

政府对健康行为的促进和支持遥 通过发挥楼组和家

庭的网络资源和健康教育力量袁通过全科医生尧护士

和防保专业人员的技术支持袁使得高血压病人能够明

确掌握相关知识和行为干预方法遥 同时袁也促进了病

人与全科医生和社区资源的联系袁增加了病患的信任

度袁从而也有利于家庭全科医生工作的开展和推进遥
高血压疾病细节管理是现在社区慢性病管理模

式之一咱缘暂 袁高血压管理组团式服务是对这种模式的

探索和补充遥 社区全科医生通过社区组团式服务袁在
高血压社区随访和细节化管理方面袁能够较好地应用

社区资源袁这与二尧三级医院的专科医生相比具有一

定的优势遥 和以往的全科服务团队不同的是袁居委会

不再是从属地位袁它和全科医生地位一样重要遥 他们

承担了更多的组织尧沟通尧联系和督导的作用袁并作为

社区渊街道冤的健康实事工作来做袁从而提高了保障

和督导力度遥 组团式服务能够提供便捷快速的健康

服务和信息反馈袁有利于患者增加信任袁有利于多方

面的资源整合利用袁有助于高血压长期的管理和控

制遥 从本研究可以预见袁在社区慢性病管理中以家庭

医生渊全科医师冤为主导袁社区为依托的个体化的慢

性病管理方法袁对于今后的家庭医生社区卫生服务袁
也是有益的探索遥
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