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作者简介院郑爱萍渊员怨苑圆要 冤袁女袁副主任医师袁学士遥

张家港市卫生监督稽查工作的做法和体会

郑爱萍袁 陆惠清 渊江苏省张家港市卫生监督所袁 江苏 张家港 圆员缘远园园冤

摇 摇 卫生监督稽查是加强廉政管理袁强化内部制约袁加强
卫生监督队伍建设的重要措施袁也是规范卫生行政执法
行为尧增强行政执法的透明度尧提高卫生监督员素质的有
效手段遥 为认真贯彻执行叶卫生行政执法责任制的若干
规定曳尧叶卫生监督稽查工作规范曳和全国卫生监督稽查工
作会议精神袁圆园园苑 年以来袁我所把卫生监督稽查工作摆上
重要位置袁扎实开展了内部稽查工作遥 现将稽查工作开
展 圆 年来的实践作一报道遥

员摇 建立健全工作制度
圆园园苑年是我所开展卫生监督稽查工作的第 员 年遥 为

确保该项工作有序开展袁按照卫生部叶卫生监督稽查工作
规范曳的要求袁我所把制度建设贯穿于行政许可尧监督检
查和行政处罚等各个环节袁通过建立健全相关规章制度袁
来深入推行执法责任制和过错责任追究制袁完善绩效考
核袁有力实施内部稽查遥 结合实际袁我所分别制定了叶张
家港市卫生监督所卫生监督稽查工作制度曳尧叶张家港市
卫生监督所 圆园园苑 年度卫生监督稽查工作意见曳袁设立了
稽查职能科室并明确了该科室的工作职责袁规范了稽查
工作程序遥 同时袁还结合工作发展需要袁健全了行政执法
责任制尧卫生行政许可尧行政处罚分级审批制尧行政许可
岗位责任制尧行政许可档案管理制度尧行政处罚案卷归档
管理制度尧着装风纪制度等一系列规章制度和内部运作
规定袁从而使卫生监督工作的主要环节都有规范约束遥

圆摇 推行量化评分
为确保卫生监督稽查各项工作落到实处袁我所专门

制定了野张家港市卫生监督稽查量化评分表冶遥 评分内容
涵盖了行政许可渊主体尧程序尧资料尧质量尧收费冤尧行政执
法渊程序尧检查尧效果冤尧行政处罚渊主体尧事实与证据尧适用
法律尧程序冤尧投诉举报查处渊受理尧处置尧反馈尧归档冤尧监
督员行为规范渊着装尧禁酒尧举止尧遵章守纪冤尧综合管理
渊车辆尧环境卫生尧目标考核尧日常工作冤等多个方面遥 做
到了野四化冶袁即稽查指标量化尧稽查内容细化尧稽查方法
透明化尧稽查程序规范化遥 从 圆 年多的实践情况来看袁稽
查量化评分表操作性强袁能较客观反映各科室尧分所卫生
监督工作的基本情况和整体状况袁较准确地反映科室尧分
所之间的差距曰对于逐步建立科学规范尧调控有力的卫生
监督管理体制袁不断提高卫生监督工作的质量和效率可

提供有价值的依据遥

猿摇 稳步实施稽查
在组织过程中坚持采取野三个结合冶袁即在稽查时间

上坚持定期与不定期相结合袁在稽查形式上坚持内外相
结合袁在稽查方法上注重过程与结果相结合遥 在稽查内
容上袁每次都有不同的侧重点遥 在每次稽查过程中袁稽查
人员针对稽查内容逐一过堂遥 重点对许可和处罚档案卷
宗进行认真细致检查袁就卫生行政许可资料尧卫生行政执
法文书制作中存在的问题进行纠正及指导袁并对管理相
对人的卫生许可证和健康证野二证冶督查中发现的问题及
整改意见袁以稽查文书形式反馈给被稽查科室渊部门冤遥

源摇 定期通报
稽查情况实行通报制遥 通报的内容为在稽查工作中

发现的问题袁本着实事求是袁对事不对人的原则袁客观评
估各部门各项工作开展状况袁切实提高了科室尧分所开展
规范自身行为的主动性袁真正实现了制度管人遥

缘摇 探索稽查工作新举措
为发挥稽查对各项工作的引领尧示范作用袁我所组织

开展了野行政处罚案卷质量双月评比冶活动袁举行了野卫生
执法监督信息操作系统计算机基本技能操作竞赛冶活动遥
通过竞赛尧评比尧交流袁奖励先进袁激发了全体员工的参与
热情遥 在进一步规范行政处罚程序袁提高案卷质量袁提升
全员的计算机应用技术水平袁提高基本技能和业务素质
起到积极推动作用的同时袁丰富了稽查工作的内涵遥

卫生稽查工作是卫生监督工作的重要组成部分袁其
对卫生行政执法的规范性尧公正性起到了积极的推动作
用袁同时对于卫生执法人员素质的提升尧提高卫生执法的
工作效率尧维护卫生执法人员良好的社会形象起到积极
的作用遥

在今后的稽查工作中袁我所将积极创新思路袁在原来
稽查工作的基础上袁不断探索稽查工作新举措袁尝试采取
定期与管理相对人走访沟通尧召开工作座谈会尧向社会发
放满意度测评表等方式袁掌握管理相对人的服务需求及
对卫生监督工作的意见建议袁不断完善工作环节袁提高工
作效能袁提升服务质量遥
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