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上海世博会建设工地食堂食品安全监管现状及对策

郁丽鸿 渊上海市浦东新区食品药品监督所袁 上海 圆园园员圆缘冤
摇 摇 圆园员园 年即将开幕的上海世博会园区总面积为

缘援 圆愿 噪皂圆袁其中浦东 猿援 怨猿 噪皂圆袁浦西 员援 猿缘 噪皂圆袁是当前全

国规模最大的集中连片工地遥 猿 年多时间里袁这里将先

后开工建设 猿园园 多个工程项目袁将有上百个工地同时开

工遥 如何加强工地食堂食品安全监管袁保障建筑工人饮

食安全袁对承担监管职责的食品药品监管部门也是一项

艰巨的任务和全新的挑战遥 现将我们在 圆园园远要圆园园愿 年

期间对上海世博会浦东地区的建设工地食堂食品安全监

管情况及采取的措施总结如下遥

员摇 监管情况

员援 员摇 基本资料

自 圆园园远 年上海世博会工程开工建设以来袁浦东地区

先后有 远远 家世博工地食堂申办了食品卫生许可证袁期间

作者简介院郁丽鸿渊员怨远猿要 冤袁女袁主管医师遥

因工程完工而陆续关闭的有 圆源 家遥 现有的 源圆 家工地食

堂规模大小不一袁就餐人数也从几十人到几百人不等遥
由于工程建设不同时期的建筑工人数量变化较大袁食堂

就餐人数也会随之有较大的变动袁少数工地食堂的就餐

人数在高峰期可达上千人遥 目前每天在世博工地食堂用

餐的人数大约为 员援 缘 万人遥
员援 圆摇 监管信息

目前袁浦东新区食品药品监管部门对世博工地食堂

的日常监管任务袁主要是食品卫生许可证发放后的证后

监管和经常性监督检查遥 猿 年来袁我们始终把对世博工

地食堂的监管作为各项监管工作的重中之重袁以为世博

服务为指导思想袁坚持监管与服务尧监管与宣传尧监管与

指导尧监管与处罚相结合的原则袁不断加大对世博工地食

堂的监管力度遥 圆园园愿 年对世博工地食堂的检查频次尧限
期整改和行政处罚情况较前 圆 年都有明显提高渊表 员冤遥

猿援 圆摇 匿名投诉所占比例大

本文 猿缘员 件举报投诉中袁有 员猿圆 件为匿名举报投诉袁
未匿名举报投诉的绝大部分也仅提供姓氏袁其真实性有

待查实遥 分析匿名举报投诉的可能原因是院怕打击报复曰
举报的内容不真实袁不敢留姓名曰同行相互排挤袁不能留

名遥 本文分析结果表明袁实名投诉的真实性明显高于匿

名投诉袁未查实的 苑员 件举报投诉大部分是匿名举报投

诉遥 因此袁在受理举报投诉时袁监督员应细心询问袁提倡

投诉实名制和举报查实奖励制遥 执法人员在查处举报投

诉事项时袁也要做好保密工作袁确保举报人的安全袁提高

社会对卫生监督机构的信任度袁树立良好的卫生监督形

象遥
猿援 猿摇 非法行医是举报投诉的重点

猿缘员 件举报投诉个案中袁非法行医渊包括机构无证冤
的举报投诉共 员怨源 件袁数量最多袁且重复投诉多遥 闵行区

处于城乡结合部袁流动人口较多袁非法行医问题日显突

出袁给人民群众健康和生命财产安全造成了严重威胁袁已
经成为社会反响强烈的热点问题遥 近几年袁卫生监督部

门虽然采取了各种举措袁对无证行医的查处始终处于高

压态势袁但无证行医被取缔后袁往往迅速野回潮冶袁而且很

多行医人在多次被取缔后采取了打一枪换一个地方的战

术袁大大增加了执法难度袁使非法行医的举报投诉数量居

高不下袁提示地方政府和卫生监督部门必须进一步完善

打击无证行医的综合长效管理机制遥
猿援 源摇 生活饮用水质量问题的举报投诉数量逐年上升

圆园园愿 年袁在举报投诉总数减少的情况下袁有关饮水方

面的投诉有所增加遥 我所在闵行区部分小区实施了二次

供水水质卫生状况公示袁让更多居民进一步了解了小区

二次供水水质卫生状况和反映饮水卫生的投诉方式袁让
社会监督小区二次供水的管理袁这可能是饮水投诉增多

的原因之一遥 另一原因是袁圆园园远 年上海市把自动售水机

纳入卫生监督监管范畴袁圆园园愿 年有关自动售水机的水质

质量投诉明显增加遥 因此袁卫生监督机构要面对新形式袁
在做好集中式和二次供水单位的监管同时袁进一步加强

自动售水机的监管袁同时也可通过开展宣传教育活动袁提
高居民自觉维护机器设备安全的意识袁共同提高监管成

效袁保障居民饮水安全遥
猿援 缘摇 工人的健康检查工作仍然是企业的薄弱环节

猿缘员 件举报投诉个案中袁职业卫生举报投诉共 猿远 件袁
其中涉及工人健康检查的举报投诉 猿源 件袁占全部职业卫

生举报投诉的 怨源援 源豫 遥 提示工人的健康检查工作是企业

的薄弱环节袁也是卫生监督机构对企业监管的重点袁需要

加大宣传和检查力度袁督促企业做好工人的健康检查工

作袁保护劳动者的身体健康遥
渊收稿日期院圆园园怨 原 园缘 原 员圆冤

窑怨源窑圆园员园 年第 圆圆 卷第 员 期圆园员园袁灾燥造援 圆圆 晕燥援 员摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 上海预防医学杂志杂澡葬灶早澡葬蚤 允燥怎则灶葬造 燥枣 孕则藻增藻灶贼蚤增藻 酝藻凿蚤糟蚤灶藻



表 员摇 圆园园远要圆园园愿 年世博会渊浦东冤工地食堂监管情况

年份 食堂数 检查
户次数

检查频次渊次 辕年冤 责令改正
户次数

行政处罚
户次数

圆园园远 员圆 员源 员援 员圆 圆 园
圆园园苑 源愿 源怨 员援 园苑 愿 圆
圆园园愿 源缘 苑园 员援 缘远 员猿 怨

圆摇 监管措施

圆援 员摇 落实专人联系袁强调重点监督

鉴于世博工程建设的特殊性和紧迫性袁浦东食品药

品监管分局大胆突破袁为世博工地食堂食品卫生许可证

办理工作专门开辟了绿色通道袁专人负责袁做到特事特

办尧急事急办尧要事快办遥 同时袁对食堂监管工作也落实

专人袁并逐户建立电子监管档案袁对世博工地食堂实施重

点监督遥
圆援 圆摇 运用 郧孕杂 定位袁实施跟踪检查

对世博工地食堂实施的跟踪检查主要体现在两个方

面遥 一方面是证后监管袁即许可证发放后 员 个月内逐户

上门监督检查袁重点检查设施尧设备运转情况尧食堂管理尧
原料采购尧从业人员健康状况等遥 另一方面是跟踪复查袁
即对责令限期整改的食堂及时进行回访复查袁督促整改遥

针对世博工地食堂因地址不确切尧园区临时道路多

变等导致工地食堂查寻困难的问题袁浦东分局专门配置

了 郧孕杂 导航器对世博工地食堂实施定点尧定位袁为一线监

管提供了强有力的技术支撑遥
圆援 猿摇 开展监督公示袁推行分级管理

从 圆园园愿 年开始袁我们将运用于餐饮单位监管的监督

公示和量化分级管理模式推广沿用到了对世博工地食堂

的监管工作中遥 圆园园愿 年上半年袁我们在日常监管的基础

上对 源圆 家世博工地食堂全面实施量化分级尧分类管理遥
经初步评定袁评为野良好冶的有 员怨 家袁野一般冶的有 员愿 家袁
野较差冶的有 缘 家遥 我们还在量化分级的基础上开展了对

世博工地食堂检查情况的监督公示袁以促使食堂不断提

高食品安全水平遥 并对评定为野较差冶的工地食堂加大监

督检查频次袁进一步加大监管力度袁提高监管质量遥
圆援 源摇 建立电子档案袁完善一户一档

为了加强世博工地食堂监管的连续性和监管资料的

完整性袁我们从 圆园园远 年开始就对世博工地食堂建立了

野一户一档冶袁并逐年进行整理归档遥 圆园园愿 年年初开始袁
我们在此基础上又逐户建立了电子监督档案袁每次现场

检查资料都必须在 圆源 澡 内输入分局建立的企业诚信系

统袁使每个工地食堂的监管信息查询更方便尧更快捷遥

圆援 缘摇 电话温馨提示袁加强沟通联系

为了保障世博建设顺利进行袁保障世博工地食堂的

食品安全和预防食物中毒袁针对世博工地食堂地址不确

切尧信件邮寄困难的特点袁我们建立了工地食堂负责人电

话联系册袁在节日前期尧夏秋高温季节尧奥运会期间尧食物

中毒多发期等及时与工地食堂负责人进行电话联系袁提
醒食堂加强自身管理袁落实各项预防措施遥 猿 年来袁世博

工地食堂从未发生食物中毒事件遥
圆援 远摇 强化宣传培训袁提高安全意识

猿 年来袁我们每年以组织召开培训会尧专题讲座尧发
放宣传资料等形式开展对世博工地项目部负责人尧食堂

管理员和从业人员的食品安全知识宣传培训遥 在 圆园园愿
年还通过世博局工程指挥部发放了 源 园园园 多份世博建设

工地食堂专用宣传画遥 在日常检查过程中袁我们也不断

把食品安全宣传材料送到世博工地袁大力宣传食品安全

的重要性袁不断提高工地负责人尧建筑民工和食堂工作人

员的食品安全意识遥

猿摇 存在问题及对策

猿援 员摇 整合资源袁开辟绿色通道袁实行一体化监管

上海世博会园区分跨浦东尧浦西两岸袁食品安全监管

工作涉及浦东尧黄浦和卢湾 猿 个分局袁园区内除现阶段的

工地食堂外袁配套服务的酒店尧餐饮尧食品销售等单位的

二次装修也已陆续上马遥 建议由市食品药品监管局牵

头袁组织专门的人力和物力袁开展集受理尧设计审核尧审
证尧发证尧监管一体化工作模式袁培育一支业务精良袁又轻

车熟路的监管队伍袁简化办证手续袁降低监管成本袁为世

博做好服务袁也为 圆园员园 年世博会期间的重大活动食品卫

生监督搭建平台遥
猿援 圆摇 资源共享袁运用信息化手段袁管理有序上台阶

目前袁上海世博会园区建设工程大规模运用信息化

技术实施有序管理袁各个工地采用了统一设计的软件和

网络系统进行原始数据采集和汇兑袁可实现对世博会园

区建设工程的建设投资尧施工进度尧质量尧安全尧文明施

工尧合同尧文档等要素的全过程数字化管理袁为世博会建

设管理者呈现出准确尧及时的数据信息遥 因此袁建议与世

博局进一步沟通和协调袁探索运用现有世博会园区建设

信息化技术手段对食堂卫生袁以及今后的重大活动食品

卫生监督实施信息化管理袁提高监管效能遥
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