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老年病房医疗纠纷防范对策

刘森林袁 孙伟民 渊上海市奉贤区卫生局医疗事故处理办公室袁 上海 圆园员源园园冤
摇 摇 由于人口结构的老龄化袁住院老年患者也逐年增多袁
为解决这一问题袁近年来在上海郊区的多家社区卫生服

务中心根据老年病人的特点开设了规模不一的老年病

房袁大多收治一些慢性轻症患者袁方便了老年病人的就

医袁减轻了家属和社会的负担遥 然而袁老年人在生理上和

心理上都表现出老化的现象袁身体功能退化和心理特征

的变化袁导致老年病房患者存在许多不可预知的风险遥
如果医务人员在工作中稍有疏忽袁医疗上可能造成过失袁
或未能达到患者及家属期望的治疗效果时袁即可能发生

医疗纠纷遥
本文通过对老年患者的疾病及老年病房医疗工作特

点的分析袁提醒在社区卫生服务中心老年病房医疗工作

中袁要注意服务对象的特殊性袁采取有效防范医疗纠纷对

策袁规避医疗风险遥

员摇 老年病及老年病房医疗工作的特点

员援 员摇 对老年病房认识有误区袁医疗规章制度落实不到位

在社区卫生服务中心大多有完整的医疗规章制度袁
但是部分医务人员及管理者对老年病房的认识上有误

区袁将老年病房等同于老年护理院袁在病房管理尧医疗规

章制度的落实上存在偏差遥 同时老年患者住院周期长袁
多数病人住院长达数月袁患者病情多呈慢性稳定状态袁加
之医务人员数量不足袁因而在病历书写制度尧交接班制

度尧查对制度尧三级查房制度等方面常常执行不严格尧落
实不到位遥
员援 圆摇 临床表现不典型袁数病并存

老年人的一些生理性衰老症状渊体力减退尧易疲劳

等冤与一些疾病的表现十分相似袁极易混淆遥 患者可能将

生理现象误为病理改变而就诊袁亦可能将病理改变误为

生理现象而忽略袁以致延误病情遥 同时老年人机体功能

减退袁对致病因子的正常反应减弱致使其临床表现往往

偏于轻微袁症状不典型袁如无痛性心肌梗死袁无热性感染袁
淡漠性甲亢等遥 老年人常常数病并存袁可能患有涉及内

科尧外科等多个科室的慢性疾病袁同一脏器也易发生多种

病变遥
员援 猿摇 疾病易突变袁并发症尧后遗症较多

由于老年患者体质弱尧应激能力差袁有时稍有有害因

子刺激袁即可导致原本稳定的病情突变袁使原先尚能勉强

保持平衡状态的某些脏器功能迅速衰竭袁极易导致死亡遥
由于老年人的脏器多有普遍性的退行性变及功能衰退袁
一旦患病袁易引起连锁反应袁发生种种并发症及后遗症遥
如长期卧床的老年患者易发生坠积性肺炎尧褥疮等并发

症遥
员援 源摇 心理变化突出袁常伴情绪低落倾向

随着老人在精神和形体上的衰老袁疾病的折磨袁加之

住院时间长袁家属与子女不能常来探视袁这都直接影响患

者的心理袁患者极易产生孤独感袁心情变得沉闷袁郁郁寡

欢袁情绪低落袁甚至以消极的态度应付疾病袁个别老年患

者甚至产生悲观尧绝望等心理反应遥
员援 缘摇 医患交流困难袁履行知情同意权难

老年患者思维缓慢尧健忘尧语言表达及听力障碍袁许
多患者不愿意说话或不主动交流袁医务人员在询问病情尧
检查尧治疗及预后观察上袁不易与患者沟通遥 同时老年患

者的认知能力下降或无完全民事能力袁有的已经丧偶袁有
众多子女袁但都不接受委托或对诊疗意见不一致袁医务人

员则无法取得患者及亲属的承诺遥
员援 远摇 非医源性意外事件发生多

老年患者由于自身的心尧脑血管病尧骨关节肌肉疾

病尧平衡功能失调等容易跌倒遥 文献报道 远缘 岁以上老年

人每年约有 员 辕 猿 的人跌倒过 员 次或多次袁并随着年龄增加

而增加咱员暂 遥 坠床尧烫伤尧私自离院走失等情况也时有发

生遥 这些非医源性意外事件袁极易产生医疗纠纷遥

圆摇 老年病房医疗纠纷防范对策

圆援 员摇 切实落实尧严格执行医疗规章制度

老年病房虽然也承担着老年护理院的部分职能袁但
作为医疗机构的病房袁更主要的是承担医疗服务的职能袁
不能将之简单等同于老年护理院遥 在临床工作中要按照

住院病人的标准切实落实尧严格执行各项医疗规章制度袁
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遵守医疗技术操作规程袁这也是预防和减少医疗纠纷最

重要尧最有效的途径遥 对于病情相对稳定尧长期住院的老

年患者的病情观察不能放松袁对检查和治疗中发现的异

常情况袁应该及时进行检查核实袁不能凭主观判断进行处

理遥 认真落实三级查房制度袁主治医师应每周对老年患

者查房 员 耀 圆 次遥 对病情复杂尧病情突变的老年患者应该

及时向科主任汇报袁请上级医生或专科医生会诊遥 医务

人员严格执行叶病历书写基本规范曳袁病历书写应当客观尧
真实尧准确尧及时尧完整袁不能流于形式袁一份完整详细的

病历资料袁既反映患者疾病的发生尧发展尧诊疗经过尧转归

过程袁也反映医生分析尧判断的思维轨迹袁在发生医疗纠

纷时能起到有效地证据作用遥 同时要认真执行查对制

度袁明确各级各类人员工作职责袁尤其是要严禁护工从事

与医疗活动有关的护理工作遥
圆援 圆摇 采取有效措施袁提高医务人员业务能力和技术水平

医务人员应该加强业务学习袁提高业务能力和技术

水平遥 熟悉老年人生理尧病理特点袁并有机地应用到临床

实践中袁对老年患者出现的不典型症状要认真研究尧仔细

甄别袁对数病并存患者要全面检查尧认真分析袁既要抓主

要疾病袁又不能忽略次要疾病遥 同时要拓宽知识面袁对涉

及的多科室疾病要有正确的认识袁必要时请有关科室会

诊遥
目前社区卫生服务中心医务人员人手紧张袁很难脱

产去大医院进修遥 可喜的是袁近年来上海市采取多项措

施着力提高社区卫生服务中心的诊治水平袁如逐步开展

的全科医师规范化培训项目袁上级医院医生野下沉冶社区

等方式袁在日常诊疗中帮助社区医生提升业务能力遥 目

前在我区的社区卫生服务中心老年病房的医生大多已经

持有全科医师证书遥
圆援 猿摇 密切观察病情袁加强护理袁防止并发症尧后遗症

尽管老年患者病情易变袁临床表现不典型袁但是只要

认真动态观察病情袁往往可以及时发现那些不易觉察的

或延迟出现的重要体征以及发生并发症的早期征兆遥 尤

其需要仔细观察患者的神态尧食欲尧血压尧尿量尧肢体活动

状况尧语言功能等遥 早期发现尧及时治疗袁往往可以大大

减少并发症及后遗症遥 对于长期卧床的老年患者袁加强

护理尧定时翻身可以有效防止坠积性肺炎尧褥疮等并发症

的发生遥
圆援 源摇 根据老年患者的心理特点袁给予其更多的关心尧鼓励

建立与老年病人进行感情交流的渠道是消除孤独寂

寞的最好方法咱圆暂 遥 在工作中袁要主动与患者接触尧交流思

想袁引导患者参加一些切实可行的活动遥 长期住院的老

年患者一般都盼望亲人来探望袁对有比较渴求和依赖心

理的患者除给予必要的合理照顾外袁要有意识地提醒其

家人多来探望遥 对丧偶或无子女的老人袁应更加关心尧格
外尊重遥 对于悲观消极情绪严重的患者袁要给予关心尧支
持尧鼓励袁告知主动配合治疗的意义遥

应该注意的是袁在社区卫生服务中心的老年病房应

避免收治患有痴呆及精神疾病的老年患者袁尽量动员患

者去专业的精神卫生中心就诊遥
圆援 缘摇 注意接诊技巧尧沟通方法袁正确履行知情同意权

医生在接诊过程中要耐心询问袁密切观察袁针对不同

的对象袁采取不同的谈话方式遥 对于文化程度低尧年龄

大袁认知能力差的患者袁应用通俗易懂的语言进行沟通遥
对于交流困难的老年患者袁可以请患者家属代为陈述袁但
医生需要仔细甄别其真实性遥

认真履行知情同意权遥 老年患者亲属关系多袁家庭

背景复杂袁医生应了解患者家庭的情况袁做到心中有数遥
如患者意识清楚袁判断力正常时袁应首先选择患者或患者

委托的代理人袁若患者意识不清或障碍袁无法委托他人

时袁应根据叶民法曳中所规定的近亲属关系顺序依次履行遥
在对患者进行诊疗的过程中袁患者及近亲属不利于医疗

的行为袁如拒绝检查尧治疗尧私自外出等袁医务人员应履行

告知义务袁并在病程记录中详细记录袁让患方签字确认遥
圆援 远摇 改善服务设施袁保障老年患者就医安全

针对老年患者视听能力下降袁行动不便的的特点袁应
在服务设施上充分考虑到老年患者的需求遥 如病区走廊

宽敞明亮无障碍物曰墙上安装供老人使用的扶手曰地面铺

设木地板或防滑地砖曰在有危险的医疗设施及公共设施

上明显标记限制老年人活动的警示曰不能让认知能力低

下的老年患者单独外出遥 跌倒是老年病房较为常见的意

外事件袁也是引起医疗纠纷的常见原因袁有作者通过制定

防范跌倒的护理干预措施咱猿暂 袁可以有效减少或避免跌倒

的发生遥 医疗机构应加强医疗设施和服务设施的维修和

定期检查遥 发现问题及时修理袁防止老年患者发生意外袁
保障就医安全袁避免医疗纠纷遥
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