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从一案二鉴谈医务人员的抢救注意义务

奚冬梅袁 顾桂国袁 唐敏袁 王卫国袁 饶文华袁 王枫华袁 吴红霞

渊上海市浦东新区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园员猿远冤

摇 摇 实施野以病人为中心冶的服务理念袁除了改善就

医环境尧提高服务质量外袁很重要的一点是各级各类

医疗机构医务人员在工作中应尽到作为专业人员的

野注意义务冶遥

员摇 案例资料

患者袁男性袁猿员 岁遥 圆园员员 年 源 月 圆员 日起出现咳

嗽尧痰中带血袁伴明显胸闷气急袁不能平卧遥 源 月 圆圆
日患者就诊于浦东新区 粤 医院渊二级医院冤袁初步诊

断院野双肺结核伴双侧结核性胸膜炎钥冶予以对症治疗

后袁咳嗽气急无明显好转遥 源 月 圆猿 日患者出现发热袁
又至附近 月 医院住院治疗袁予头孢他啶尧帕珠沙星抗

炎治疗遥 全胸片示院右侧肺炎袁右肺结核待排遥 源 月

圆源 日 月 医院出院诊断院双肺炎伴双胸腔积液袁陨 型呼

吸衰竭袁呼吸性碱中毒遥 源 月 圆源 日患者又到上海市

肺科医院就诊袁考虑双肺结核袁建议住院治疗遥 因肺

科医院床位紧张患者回家等待遥
圆园员员 年 源 月 圆缘 日傍晚患者主诉野咳嗽尧咳痰 圆

个月袁加剧 缘 凿袁伴胸闷尧气急冶入住 悦 医院结核病区遥
入院初步诊断院双肺结核伴双侧结核性胸膜炎钥
员苑颐 缘园医嘱院 缘豫葡萄糖溶液 圆缘园 皂蕴 垣 喘定 园援 缘 早 每

日 员 次静脉滴注曰园援 怨豫生理盐水 员园园 皂蕴 垣 盐酸氨溴

索远园 皂早袁每日 员 次静脉滴注曰氨甲环酸尧河车大造胶

囊口服遥 患者于 圆圆 颐 园园 时出现阵发性咳嗽后感胸

闷尧气急明显袁故予以喘定补液平喘治疗袁患者症状无

缓解袁医院给予野可拉明尧洛贝林尧速尿尧纳洛酮冶等治

疗遥 因患者及家属要求转上海肺科医院治疗袁悦 医院

医师充分告知了转院风险遥 员圆园 救护车到 悦 医院准

备转院时袁源 月 圆远 日 园 颐 员园 患者突然出现神志不清袁
呼之不应袁呼吸停止袁血压测不出袁心跳微弱袁心音遥

远遥 医方即予洛贝林尧多巴胺静脉推注袁加大吸氧流

量袁并采取胸外心脏按压等抢救措施曰心电图提示心

率源愿 次 辕 分袁律不齐遥 园 颐 源缘 时患者自主呼吸未恢复袁
且心跳停止袁给予盐酸肾上腺素等处理遥 园 颐 缘园 悦 医

院请求附近 粤 医院急会诊协助抢救遥 员 颐 圆缘 粤 院会

诊医师征得家属同意后给予气管插管袁通过插管口吸

出少量白色黏液袁未见血液等遥 虽经呼吸机辅助通气

及综合抢救治疗袁患者自主呼吸尧心跳未恢复袁 圆 颐 缘园
临床宣告死亡遥 死亡诊断院肺栓塞钥 肺部感染尧咯血曰
双肺结核伴结核性胸膜炎遥

家属反映院源 月 圆缘 日 圆圆 颐 源缘 第 圆 瓶补液约员缘 皂蚤灶
后患者出现阵发性咳嗽袁胸闷气急明显加剧袁急唤值

班医生袁医院立即中止尧更换了补液袁并拿走叶输液巡

回记录表曳遥 患者死亡后患方拿到了已被涂改过的

叶输液巡回记录表曳袁上海市浦东新区人民法院委托

司法鉴定科学技术研究所司法鉴定中心作字迹还原袁
因原有字迹笔画和涂抹笔画均为蓝色油墨圆珠笔袁两
者难以区别袁无法鉴定遥

一个看似简单的医疗过程引发了一场医疗纠纷袁
并经媒体报道袁增加了纠纷处理的难度遥 本案医患双

方提出的争议要点院
患方认为袁淤 医方对咳嗽咳痰袁胸闷气急住院患

者未履行三查七对制度就予以静脉补液 渊药物不

明冤袁造成患者胸闷尧气急加重尧死亡的严重后果遥 于
医方私自涂黑叶输液巡回记录表曳中的药物名称袁违
反了叶病历书写基本规范曳和诊疗护理规范袁造成野司
法鉴定科学技术研究所司法鉴定中心冶无法还原被

涂抹字迹的不良状况袁医方应承担举证不能的后果遥
盂 医院给患者作心肺复苏时袁医院呼吸机损坏不能

及时应用曰在请院外会诊后才采取气管插管辅助通气

等抢救措施袁也是造成患者抢救失利尧死亡的主要原

因之一遥
医方认为袁淤 医方对咳嗽咳痰袁胸闷气急住院患

者给予喘定尧盐酸氨溴素补液治疗符合诊疗常规遥 于
叶输液巡回记录表曳中药物名称书写错误系医方护理

人员疏忽大意所致袁与患者的死亡无因果关系遥 盂
患者突然死亡与其急性肺栓塞导致呼吸衰竭有关遥
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圆摇 鉴定情况

纠纷最终上诉到法院袁法院委托医学会做了医疗

损害鉴定遥 区医学会首次鉴定结果院员援 医疗机构在医

疗活动中存在问题如下院淤 医方对咳嗽咳痰袁胸闷气

急住院患者未摄胸片袁未作血常规等检查袁未履行三

查七对制度就予以静脉补液渊药物不明冤曰于 医方私

自涂黑叶输液巡回记录表曳中的药物名称的医疗过

错袁与患者死亡的人身损害结果存在一定的因果关

系遥 圆援 参照叶医疗事故分级标准渊试行冤曳袁患者死亡

的人身医疗损害等级为一级甲等袁医疗过错的责任程

度为次要责任遥 患者家属对首次鉴定结论不服袁通过

法院委托上海市医学会进行了第 圆 次鉴定遥
市医学会鉴定专家认为院员援 患者以野咳嗽尧咳痰 圆

个月袁加剧 缘 凿 伴胸闷尧气急冶入住该医疗机构袁入院

前患者于外院行胸片及胸部 悦栽 示两肺多发病灶袁动
脉血气分析检查提示 陨 型呼吸衰竭遥 入院后该医疗

机构未行动脉血气分析尧血常规等进一步检查袁对患

者疾病的严重性认识不足遥 圆援 患者 圆园员员 年 源 月 圆远
日 园 颐 员园 呼吸停止袁除应用呼吸兴奋剂之外袁医方未

行球囊辅助通气尧气管插管尧呼吸机辅助通气等措施

以维持呼吸功能袁直至 园 颐 缘园 联系外院急会诊袁员 颐 圆缘
外院医师予以气管插管袁医院错失抢救时机袁与患者

死亡存在因果关系遥 猿援 作为结核专科病区袁医方未配

备气管插管等必要的设施和专业技术人员袁在医疗管

理上存在缺陷袁以致后续抢救措施不能迅速到位遥
叶输液巡回记录单曳未按规范修改袁存在不足遥 源援 根

据送鉴资料袁患者的胸片及胸部 悦栽 示两肺广泛分布

的病灶袁患者自身疾病的突然变化也是导致死亡的原

因遥
由于医院在医疗活动中存在入院时检查和病情

变化时抢救不到位的医疗过错袁与患者死亡的人身损

害结果存在因果关系遥 市医学会再次鉴定结果院该案

例属于对患者人身的医疗损害袁参照叶医疗事故分级

标准渊试行冤曳袁患者死亡的人身医疗损害等级为一级

甲等袁医疗过错的责任程度为主要责任遥

猿摇 讨论

上海市医学会的鉴定结论比较客观尧公正尧科学

的遥 首次鉴定的欠缺在于对医方私自涂黑叶输液巡

回记录表曳中的药物名称的医疗过错袁与患者死亡的

人身损害结果的因果关系的认识不是很清晰遥
现实司法实践中袁当患方对病历的真实性问题提

出异议后袁法院审理时一般先要求医疗机构做出合理

的解释袁然后由法院移交给医学会进行鉴定遥 如果经

过法院质证袁患方提出的问题袁法院无法判断袁也会将

这个病历送到医学会袁请鉴定专家协助判断患方提出

的问题袁是否影响专家对整个诊疗过程的判断袁此时

医学会应当按照法院要求进行遥 如果病历的问题确

实对判断有影响袁医学会应当总结专家意见不应对患

方作出不利的鉴定袁由法院决定谁应承担不利后果遥
这个程序不是让专家去判断病历的真伪袁而是判断争

议病历中存在的异议是否会影响到医疗事故技术鉴

定咱员暂 遥
对于病历出现的修改袁法官不具有判断修改是否

影响鉴定的能力袁但医学会医疗事故技术鉴定的专家

却具有专业的分辨和判断能力袁可以判断病历的修改

对鉴定是否存在影响袁帮助法院解决鉴定的问题遥 北

京市海淀区人民法院的做法是袁在法庭审理中袁如果

患方提出病历中某一段有问题袁而医疗机构也解释不

清时袁法院会给医学会一个告知函袁告知鉴定专家不

能依据这段有争议的记录做出对患者不利的判断和

结论袁但鉴定还是要进行遥
圆园员园 年 怨 月浙江省高级人民法院关于审理医疗

纠纷案件若干问题的意见中第十二条规定袁涉案病历

资料存在下列瑕疵的袁人民法院应当区分情况做出处

理院渊员冤当事人以伪造尧篡改尧销毁或其他不当方式改

变病历资料的内容袁致使无法认定医疗行为与损害后

果之间是否存在因果关系及有无过错的袁应承担相应

不利的诉讼后果曰渊圆冤病历资料内容存在明显矛盾或

错误袁制作方不能做出合理解释的袁应承担相应不利

的诉讼后果曰渊猿冤病历书写仅存在错别字尧未按病历

规范格式书写等形式瑕疵的袁不影响对病历资料真实

性的认定遥
本案中医疗机构私自涂黑叶输液巡回记录表曳中

的药物名称袁违反了病历书写基本规范和诊疗护理规

范尧常规袁造成野司法鉴定科学技术研究所司法鉴定

中心冶无法还原被涂抹字迹的不良状况曰市医学会专

家鉴定院叶输液巡回记录单曳未按规范修改袁存在不

足遥 医院在医疗活动中存在入院时检查和病情变化

时抢救不到位的医疗过错袁与患者死亡的人身损害结

果存在因果关系袁是定性为事故的客观依据遥 法院最

终采信了市医学会专家的鉴定结论袁作出判决遥
根据浦东新区医疗事故处理办公室对专科医院

医疗安全督查发现袁专科医院急救存在以下问题院淤
急救设备配置不全遥 因急救设备使用率低袁缺乏经济

效益袁特别是理念落后等因素导致急救设备配置不

全袁无法满足院前急救所需的急救设备配置水平袁以
致部分专科医院的患者出现危急重症情况时医生处
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置手段单一袁大都只能拨打 员圆园 请求援助遥 于 设备

管理缺失尧急救设备缺乏保养遥 因急救设备使用率低

下袁管理工作常容易被忽视袁严重的甚至因设备无人

保养或附件丢失而丧失功能袁为急救工作埋下隐患遥
盂 专科医院医务人员急救技能有待提高遥 专科医院

医务人员由于缺乏系统培训袁急救技术力量薄弱遥 一

旦患者在专科医院发生猝死袁而医院没有按照心肺复

苏的常规给患者实施除颤尧气管插管术袁家属往往会

因抢救不力引发纠纷遥 患者发生心跳骤停或输液过

程中出现过敏性休克等意外袁对患者的抢救应争分夺

秒袁如果由于抢救设备缺乏或前期抢救措施不当袁将
会错失最佳抢救时机导致患者死亡或影响转上级医

院后抢救的成功率咱圆 原 猿暂 遥 榆 急救流程尧制度存在缺

陷遥 目前口腔科尧传染病院尧妇幼保健院尧精神卫生中

心等专科医院未设内科尧外科科室袁专科医院的患者

在治疗期间往往会合并出现内科尧外科或其他的危急

重症袁而单凭专科的技术力量往往无法胜任抢救工

作遥 抢救中需要综合性医院派专家会诊尧协助指导抢

救袁而专科医院往往缺乏完善的抢救预案袁没有与就

近的综合性医院签订合作协议遥 心肺复苏技术尧过敏

性休克的抢救流程及其他常见重危急症的抢救技能

缺乏系统培训和考核制度袁存在医疗安全隐患遥
本案例中患者 圆园员员 年 源 月 圆远 日 园 颐 员园 呼吸停

止袁直至 员 颐 圆缘渊苑缘 皂蚤灶 后冤才由外院的会诊医师给予

气管插管尧呼吸机辅助通气等抢救措施袁医院错失抢

救患者最佳时机袁暴露了专科医院急救能力有限及缺

乏完善抢救预案的弊病袁教训可谓惨痛遥
中华人民共和国侵权责任法第五十七条规定院

医务人员在诊疗活动中未尽到与当时的医疗水平相

应的诊疗义务袁造成患者损害的袁医疗机构应当承担

赔偿责任遥 中华人民共和国执业医师法第二十二条

对医师应履行的义务中规定院医师应遵守法律尧法规袁
遵守技术操作规范曰树立敬业精神袁遵守职业道德袁履
行医师职责袁尽职尽责为患者服务遥 医务人员应尽的

专业人士的注意义务袁也就是法律中所谓的野善良管

理人冶的注意义务遥 这种注意义务不依行为人的主

观意志为标准袁而以客观上应不应当做到为标准袁是
一种最高层次的注意义务袁是一种客观标准遥 同样袁
鉴定专家对医疗事故争议中医疗行为是否有主观上

的过失的评判袁也不能以低层次的注意义务衡量袁而
必须以这一高层次的注意义务来衡量袁看其是否做到

了野尽职尽责冶遥 正如本案中市医学会判断医方是否

失职袁就是根据诊疗常规中心肺复苏抢救的标准和流

程来衡量袁而不是简单以该医疗机构实际所拥有的设

备和急救能力来判断遥 与当时的医疗水平相应的诊

疗义务是指医院根据设置的等级尧规模所应具备的急

救技术能力袁而非医院客观所实际具备的抢救能力遥
这是市医学会将该案定为一级甲等主要责任的主要

依据遥
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慢性炎症致癌之谜揭开
摇 摇 通常袁体内会释放白细胞介素 员缘渊 陨蕴 原 员缘冤来刺激自然杀伤细胞袁即可破坏癌细胞和被病毒感染细胞

的免疫细胞的发育尧生存和增殖遥 当 陨蕴 原 员缘 在体内长期以高量水平存在时袁例如在病人患有慢性炎症期

间袁其可能导致名为大颗粒淋巴细胞的特定免疫细胞转变成为癌细胞遥 这种癌变开始于 陨蕴 原 员缘 与正常

的人类大颗粒淋巴细胞表面上的受体结合时袁这一事件会提升细胞内部的致癌蛋白质 酝赠糟 的水平遥 而高

水平的 酝赠糟 反过来会引起染色体的不稳定和额外的基因突变遥 同时袁其还会激活 阅晕粤 甲基化过程袁这个

过程将关闭各种各样的基因袁其中就包括会抑制癌症生长的重要基因遥 这次的研究展示了恶性白血病可

能发生的一种方式袁当我们了解它的产生原因时袁就可能开发出相应疗法袁干扰这个过程袁并最终治愈癌症遥冶
药物化学教授罗伯特窑李就根据研究获取的信息袁开发出了一种蛋白酶体抑制剂硼替佐米的脂质体

剂型遥 它能关闭致癌路径袁有可能治愈这种恶性疾病遥
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