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集中式消毒餐饮具企业生产现状及监管措施

王华博袁 童铭武袁 张忠华袁 郑焕燊 渊上海市虹口区食品药品监督所袁 上海 圆园园园怨圆冤
摇 摇 集中式餐饮具清洗消毒是一种新兴产业咱员暂 袁全国在

卫生监督管理上缺乏现成的模式袁既无国家标准袁又无企

业生产规范袁因此该产业的诞生给目前食品卫生的监管

带来了新的课题遥 我们通过对该类企业工艺流程的现状

调查袁对其存在的问题从卫生安全角度进行分析探讨袁为
今后制定相关卫生规范提供一定的理论依据遥

员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

调查于 圆园园愿 年 苑要愿 月期间开展袁共调查本市集中式

消毒餐饮具企业 员员猿 家袁从业人员 缘远缘 人遥
员援 圆摇 方法

重点调查集中式消毒餐饮具企业的生产工艺流程袁
根据调查结果袁分别对集中式消毒餐饮具企业的生产流

程布置尧消毒工艺尧从业人员健康与操作规范尧餐饮具的材

质及包装等方面所存在的问题从卫生安全角度进行分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 集中式消毒餐饮具企业生产工艺流程的现状

各企业餐饮具的生产工艺流程大致按照如下步骤进

行院去渣詠詠寅粗清洗詠詠寅精洗詠詠寅烘干詠詠寅冷却詠詠寅包装

詠詠寅配送詠詠寅回收遥 一般可以分为回收清洗阶段尧烘干阶

段尧冷却包装阶段尧配送阶段遥
圆援 圆摇 各阶段操作方式

圆援 圆援 员摇 餐饮具回收清洗阶段摇 各企业将回收后的餐饮

具首先进行去渣处理袁人工擦洗餐饮具为主要的去渣方

式渊表 员冤遥 去渣与粗清洗步骤一般同时进行袁清洗处分流

动水池尧超声波池或者直接在回收时装餐饮具的周转箱

中渊表 圆冤袁清洗餐饮具主要使用洗洁精渊表 猿冤遥

表 员摇 集中式消毒餐饮具的去渣方式

去渣方式摇 摇 企业数 百分比渊豫 冤
人工擦洗 缘苑 缘园援 源源
高压水枪喷淋 员远 员源援 员远
超声波去渣 员远 员源援 员远
高压水枪与人工擦洗结合 员缘 员猿援 圆苑
超声波与人工擦洗结合 怨 苑援 怨苑

表 圆摇 集中式消毒餐饮具的清洗处

粗清洗处 企业数 百分比渊豫 冤
流动水池 缘远 源怨援 缘远
周转箱摇 猿源 猿园援 园怨
超声波池 圆猿 圆园援 猿缘

表 猿摇 集中式消毒餐饮具粗洗方式

粗洗方式 企业数 百分比渊豫 冤
洗洁精摇 摇 员员园 怨苑援 猿缘
不放洗洁精 猿 圆援 远缘
消毒液摇 摇 愿园 苑园援 愿园
不放消毒液 猿猿 圆怨援 圆园

摇 摇 员园员 家企业在粗洗后将餐饮具放入洗碗机进行精洗袁
另外 员圆 家企业根本没有洗碗机或者有洗碗机但为了节

约用电省去了机器精洗的步骤遥 进入洗碗机后的精洗方

式见表 源遥

表 源摇 集中消毒餐饮具的精洗方式

精洗方式 企业数 百分比渊豫 冤
清水摇 摇 摇 摇 远圆 缘源援 愿苑
机器自带药水 员猿 员员援 缘园
自行加入药水 猿愿 猿猿援 远猿

圆援 圆援 圆摇 餐饮具烘干阶段摇 各企业均采用机器烘干袁设定

的烘干温度一般在 员园园益 耀 猿愿园益袁根据季节尧气温等会做

出相应的调整遥 一般夏天设置的烘干温度不超过 圆园园益袁
冬天会适当调高遥 各企业的烘干时间也不尽相同袁短则

圆园 泽袁多则 愿 皂蚤灶袁没有固定的标准遥 其中 员园猿 家企业烘干

后的餐饮具是干燥的袁仍有 员园 家企业机器烘干后的餐饮

具带有水滴遥
圆援 圆援 猿摇 餐饮具冷却包装阶段摇 员园圆 家企业的餐饮具清洗

区域与冷却包装区域有一定的隔离措施渊表 缘冤遥

表 缘摇 集中消毒餐饮具包装区域的设置情况

包装区域设置摇 摇 企业数 百分比渊豫 冤
包装区不封闭但与清洗区有隔离措施 源缘 猿怨援 愿圆
包装区仅封闭 猿猿 圆怨援 圆园
包装区封闭且有二次更衣尧紫外灯 愿 苑援 园愿
包装区封闭且有二次更衣 员远 员源援 员远
清洗区与冷却包装区不分 员员 怨援 苑猿

摇 摇 共调查包装间工作人员缘远缘 人袁其中佩戴手套尧口罩尧
帽子的人数分别是 源远苑尧源圆猿尧源圆苑 人袁分别占 愿圆援 远缘豫 尧
苑源援 愿愿豫 尧苑缘援 缘愿豫 遥 员员猿 家企业中 源缘 家采用一次性用品袁
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其余企业均采用棉质的手套尧口罩遥
烘干后餐饮具的包装方式主要有两种袁一种是人工

将整套的餐饮具装入包装袋中进行机器热封口袁然后放

入热缩机中加热紧缩完成包装袁采用这种方式的企业有

员园圆 家袁占 怨园援 圆苑豫 曰另一种是采用包装膜机器自动包装袁
使用的企业仅 猿 家遥 员园愿 家企业使用的包装材料是食品

级的 孕韵云 热收缩膜袁占总数的 怨缘援 缘愿豫 袁有 缘 家企业使用

不适用于食品包装的 孕灾悦 膜进行包装遥
圆援 圆援 源摇 餐饮具配送阶段摇 愿猿 家餐饮具消毒企业采用的

送货方式是同一车辆配送当天的餐饮具同时回收昨天使

用过的餐饮具曰另有 猿园 家企业是先将需要配送的餐饮具

送完再同车返回收取昨天使用过的餐饮具遥 有 员园园 家企

业会对送货车辆进行定期清洗遥

猿摇 讨论

猿援 员摇 生产集中式消毒餐饮具的流程分析及存在问题

猿援 员援 员摇 企业的流程布置摇 集中式消毒餐饮具企业的生

产流程应该按照清洁等级分为一般操作区尧准清洁操作

区和清洁操作区遥
餐饮具的去渣尧粗清洗在一般操作区进行袁该区域内

应设置清洗餐饮具和周转箱的专用水池袁且大小和数量

必须满足餐饮具和周转箱清洗的需要遥 不少企业直接在

周转箱中进行餐饮具的粗清洗袁缺乏流动水源袁影响粗清

洗的效果遥 有的企业缺乏对周转箱消毒用的设施袁这样

装载消毒后的餐饮具容易导致二次污染遥
餐饮具的精洗尧烘干在准清洁操作区进行袁准清洁操

作区与一般操作区应有必要的分隔遥 不管是用洗碗机精

洗还是在超声波池中精洗袁绝大部分企业都将这两个区

域混在一起遥
餐饮具的冷却尧包装尧保洁于清洁操作区中进行遥 该

区域应该相对密闭袁并安装空气消毒装置袁洁净度要求达

到 员园 万级遥 操作人员进出该区域需要通过二次更衣室袁
更衣室应有非手动式的洗手水池尧消毒设施和更衣柜等

设施遥 烘干后的餐饮具应通过物流窗进行传递遥 不少企

业的清洁操作区人流尧物流未分开袁缺乏二次更衣室等设

施袁这些人为因素将会增加餐饮具被污染的机会遥
猿援 员援 圆摇 集中式消毒餐饮具的消毒工艺摇 餐饮具的消毒

环节是决定其成品是否符合卫生标准的重要因素袁消毒

工艺的科学与否直接导致了消毒效果的好坏遥 叶食渊饮冤
具消毒卫生标准曳 渊郧月 员源怨猿源要员怨怨源冤中消毒方法与卫生

要求规定院热力消毒包括煮沸尧蒸汽尧红外线消毒等遥 煮

沸尧蒸汽消毒保持 员园园益作用 员园 皂蚤灶曰红外线消毒一般控

制温度 员圆园益袁作用 员缘 耀 圆园 皂蚤灶曰洗碗机消毒一般水温控

制 愿缘益袁冲洗消毒 源园 泽 以上遥 用于食渊饮冤具消毒的洗消

剂如含氯制剂袁一般使用含有效氯 圆缘园 皂早 辕 蕴 的浓度袁食
渊饮冤具全部浸泡入液体中袁作用 缘 皂蚤灶 以上遥

各企业对于餐饮具的消毒并未有统一的标准袁大部

分企业在粗清洗阶段加入消毒液进行清洗浸泡袁但此时

的餐饮具表面上仍有大量油渍袁消毒液对餐饮具的消毒

效果将受到油渍的影响而减弱遥 正规洗碗机进行消毒应

使用该洗碗机配套的消毒液及催干剂袁但大部分企业在

洗碗机内不加入任何消毒液或是自配的消毒药水袁很难

达到正常洗碗机的清洗消毒效果遥
对于餐饮具企业普遍宣传的野猿愿园益 红外线高温消

毒冶其实并非如此遥 绝大多数企业的烘干温度在 员园园益 耀
圆园园益之间袁远没有达到广告宣传的温度袁同时该烘干环

节也仅仅是电阻丝加热然后热风传送袁机器内的环境温

度以及餐饮具的表面温度都没有达到机器所设定的温

度袁同时也没有红外线的发射装置袁并非红外线消毒遥 烘

干的时间也是长短不一袁短则 圆园 泽袁多则 愿 皂蚤灶曰有些企业

烘干后出来的餐饮具甚至仍在滴水遥 至于上述烘干温度

和时间与有效杀灭大肠杆菌以及致病菌之间的相关性仍

然有待验证遥
猿援 员援 猿 摇 从业人员健康与操作规范摇 无论是餐饮具的清

洗或是包装袁都要经过从业人员手工操作袁从业人员的健

康状况直接影响到餐饮具的卫生遥 由于操作者手上不同

程度带有细菌袁加之人的口舌尧鼻腔尧咽喉等处也都带有

细菌袁在对消毒后的餐饮具进行包装时袁通过呼吸尧打喷

嚏尧说话等都可以传播到餐饮具上引起污染咱圆暂 遥 因此袁要
求从业人员上岗持有健康证袁并佩戴必要的防护用品袁防
止餐饮具成品受到污染遥
猿援 员援 源 摇 集中式消毒餐饮具的材质及包装摇 大部分企业

使用热收缩的 孕韵云 膜作包装材料袁但仍有部分企业使用

不适宜用于食品包装的 孕灾悦 膜进行包装袁其加热后产生

的毒性对于盛放直接入口食物的餐饮具也造成了一定的

污染遥
集中消毒餐饮具的外包装上还应标有企业名称尧地

址尧联系电话尧消毒日期以及使用期限等清晰标识袁但大

部分企业都没有标注消毒日期和使用期限遥
猿援 员援 缘 摇 集中式消毒餐饮具的配送摇 运输餐饮具的车辆

必须专用袁不能装载有毒有害物品或其他容易造成车辆

污染的食品或物品遥 但是调查发现仍有小部分企业使用

租借的社会运输车辆袁这对于车辆卫生要求的控制就比

较困难遥 即使是专用的运输车辆袁也应该每天进行清洗

消毒遥 配送餐饮具的过程还应做到使用过和未使用过的

餐饮具分开存放袁但许多企业为了节约运输成本袁在同一

个车厢同时放置这两种餐饮具袁增加了交叉污染的机会遥
猿援 圆摇 监管措施

猿援 圆援 员摇 政府应及时出台相应的卫生管理规范袁明确具体

监管部门摇 集中式消毒餐饮具是个新兴产业袁目前为止

既没有相关法律法规明确具体的监管部门袁也没有相应

的管理细则可以参照遥 作为贯彻食品卫生法律法规尧保
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证餐饮具消毒卫生质量尧预防肠道传染病的一种有效手

段袁公共餐饮具集中式消毒行业不仅具有社会公益服务

的特征袁同时也按市场规律进行运作遥 因此袁政府部门应

将其纳入社会公共餐饮卫生事业的一个组成部分袁依据

叶中华人民共和国传染病防治法曳及实施办法尧叶中华人民

共和国食品安全法曳尧叶消毒管理办法曳的有关要求袁明确

具体监管部门袁制定针对餐饮具消毒企业的卫生管理规

范以及配套的具有较强可操作性的实施监督管理细则袁
从根本上保证集中式消毒餐饮具的消毒质量遥
猿援 圆援 圆摇 监管部门实施监督执法的同时提供专业技术指

导与服务摇 在对集中式消毒餐饮具企业监督管理的过程

中袁除了建立卫生许可制度袁对消毒餐饮具的洗消尧仓储尧
中转尧运送尧交付等全生产过程建立一套卫生规范以外袁
还应对企业的消毒餐饮具进行日常性的监督检查和不定

期抽检并及时向社会公示检查结果遥 对于不合格的企业

要给予一定的行政处罚袁对于连续 猿 次抽检不合格或监

督检查不符合有关规定且拒绝整改的企业袁取消其生产

经营集中式消毒餐饮具的资格遥
监管部门还需通过加强对企业人员的卫生培训袁提

高负责人及消毒人员的卫生意识和法律观念遥 针对集中

式消毒餐饮具企业负责人重效益尧轻卫生及消毒人员卫

生知识贫乏等现象袁在企业进行定期尧不定期的卫生法

律尧法规及卫生知识尧消毒知识的培训袁让他们深刻认识

到餐饮具消毒工作对于预防疾病传播袁保证人民身体健

康的重要性袁正确理解餐饮具的卫生状况与其生存发展

的关系遥 通过培训使他们熟悉消毒知识袁掌握操作规范

和技能袁以提高餐饮具消毒的合格率

源摇 参考文献
咱员暂朱院利援 加快餐具集中消毒产业发展袁建设节约型社会咱 允暂 援 湖南农

机袁圆园园苑袁渊怨冤院员园圆 原 员园源援
咱圆暂李泰然援 中国食源性疾病现状及管理建议咱 允暂 援 中华流行病学杂志袁

圆园园猿袁圆源渊愿冤院远缘员 原 远缘猿援
渊收稿日期院圆园园怨 原 员员 原 员愿冤

文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园员园冤园缘 原 园圆苑园 原 园猿 窑卫生管理与监督窑

作者简介院何钰渊员怨苑怨要 冤袁女袁工学士遥

上海市虹口区食品经营中追踪溯源现状及对策

何钰袁 黄炜袁 韩雯袁 仇刘萍 渊上海市虹口区食品药品监督所袁 上海 圆园园园怨圆冤
摇 摇 建立健全食品的追踪溯源体系袁可及时尧有效地控制

野问题冶食品可能对社会和公众造成的健康危害袁最大限

度地降低突发公共卫生事件的危害性遥 原叶中华人民共

和国食品卫生法曳尧新近颁布实施的叶食品安全法曳尧国务

院叶国务院关于加强食品等产品安全监督管理的特别规

定曳渊以下简称叶特别规定曳冤尧卫生部叶餐饮业食品索证管

理规定曳以及上海市食品药品监督管理局叶关于规范食品

安全专项整治中有关索证和台账工作的指导意见曳都对

食品经营者实施索票尧索证及台账制度作了规定遥 为了

了解我区食品经营者索票尧索证及台账现状袁探讨进一步

贯彻执行叶食品安全法曳的对策袁我们于 圆园园怨 年 愿尧怨 月对

我区部分食品经营者索票尧索证及台账情况进行了抽样

调查袁现将调查结果报告如下遥

员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

将虹口区划分为东西南北 源 个部分袁每部分随机抽

取食品流通经营者尧餐饮服务经营者各 员缘 家袁合计 员圆园 家

食品经营者遥 其中 圆园 家食品流通经营者尧圆园 家餐饮服务

经营者来自于虹口区食品安全示范街渊区冤渊以下简称野示

范街冶冤遥
员援 圆摇 方法

分别制定叶食品流通经营者索票索证及台账使用情

况调查表曳尧叶餐饮服务经营者索票索证及台账使用情况

调查表曳袁对被抽取的食品经营者按表逐项进行调查登

记遥 凡提供出与所抽查的食品相符的购物凭证袁不论购

物凭证是否有送货单位尧收货单位的签名盖章袁均视作为

落实索票制度遥 凡提供出所抽查食品的供货商食品卫生

许可证在有效期内的袁均视作为落实索证制度遥 食品流

通经营者台账按食品名称尧规格尧进货数量尧进货日期尧生
产单位 辕进口代理商尧供应商尧索证索票代号尧验收人 愿 个

项目进行调查曰餐饮服务经营者台账按食品名称尧规格尧
进货数量尧生产单位 辕进口代理商尧供应商尧索证索票代

号尧验收人尧生产日期尧保质期 怨 个项目进行调查遥 有 员 项

没有填写袁则将该台账视为有缺漏填项袁若已经填写袁但
不规范袁则等同于有缺漏填项遥 调查表采用 杂孕杂杂 员缘援 员 统

计软件进行统计分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 台账建立情况

圆援 员援 员摇 总体情况摇 抽查 员圆园 家食品经营者袁建立台账的

怨园 家袁建账率为 苑缘援 园豫 遥 其中食品经营企业 愿怨 家袁建立
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