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作者简介院胡江斌渊员怨苑员要 冤袁男袁主治医师袁学士遥

小型医疗机构 员猿怨 家医疗执业现状调查

胡江斌袁 张煜袁 周鑫 渊上海市浦东新区卫生监督所袁 上海 圆园员圆园远冤
摇 摇 随着医疗改革的不断深入袁卫生决策部门通过出台

一系列卫生行政干预措施引导老百姓选择不同的医疗服

务机构来满足自身医疗需求袁从而使当前医疗市场呈多

元化格局遥 零星分布在老百姓生活尧工作场所周围的小

型医疗机构袁如个体诊所尧学校企业内设医疗机构尧村卫

生室等在履行为当地住民或工作人员开展医疗保健服务

的工作职能中发挥出越来越重要的作用遥 我们对分布在

浦东新区金桥尧金杨尧曹路等 愿 个街镇的 员猿怨 家小型医疗

机构进行了执业状况的调查袁分析当前小型医疗机构发

展的主要优势与不足袁提出监督建议袁为卫生行政部门制

定区域卫生规划提供参考遥

员摇 材料与方法

员援 员摇 资料来源

查阅上海卫生监督综合应用平台一户一档管理系

统袁掌握浦东新区曹路尧金桥尧金杨尧浦兴尧沪东尧高东尧高
行尧高桥等 愿 个街镇的小型医疗机构数目尧类型和卫生监

督执法历史纪录遥
员援 圆摇 方法

员援 圆援 员摇 问卷调查摇 自编调查表袁对上述 愿 个街镇区域内

的 员猿怨 家小型医疗机构进行普查袁其中个体诊所 圆怨 家袁
内设医疗机构 源怨 家袁村卫生室 远员 家遥 了解各小型医疗

机构学习培训尧传染病防治尧医疗质量管理尧卫生监督需

求遥
员援 圆援 圆摇 现场监督摇 通过 圆园园怨要圆园员园 年对 员猿怨 家小型医

疗机构现场监督袁核对小型医疗机构卫生技术人员状况袁
掌握其医疗执业过程中实际情况袁结合历史监督纪录和

问卷调查袁对调查结果进行综合分析遥
员援 圆援 猿摇 数据统计处理方法摇 经逻辑校错和手工核对资

料袁通过 耘曾糟藻造 圆园园猿 建立数据库袁运用 杂孕杂杂 员员援 园 进行统

计分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 医疗执法状况

员猿怨 家医疗机构中袁有 员员圆 家医疗机构渊占 愿园援 缘豫 冤
的主要负责人通过卫生工作者协会尧初保办等社会团体

组织的培训全面知晓叶传染病防治法曳尧叶医疗机构管理

条例曳尧叶消毒管理办法曳等主要卫生法律法规和政策曰有
员猿远 家医疗机构渊怨苑援 愿豫 冤做到聘用有资质的医务人员开

展医疗执业活动袁另有 猿 家医疗机构聘用医学院校学生

独立开展医疗护理活动曰有 员员苑 家医疗机构渊愿源援 员豫 冤贯
彻落实制定的消毒管理制度袁建立消毒登记台帐袁规范开

展消毒隔离工作曰有 圆缘 家医疗机构渊员愿援 园豫 冤贯彻落实医

疗废物管理条例袁建全医疗废物管理制度袁将医疗废物按

照类别分置于专业包装物或容器袁及时收集尧运送医疗废

物袁规范处置医疗废物渊表 员冤遥

表 员摇 员猿怨 家小型医疗机构医疗执业状况

项目摇 摇 个体
诊所

内设医
疗机构

村卫
生室 合计

卫生法律法规政策知晓率渊豫 冤 苑缘援 愿 苑怨援 远 愿猿援 远 愿园援 缘
医务人员资质合格率渊豫 冤 怨远援 远 怨愿援 园 怨愿援 猿 怨苑援 愿
消毒隔离操作规范率渊豫 冤 苑缘援 怨 苑怨援 远 怨员援 愿 愿源援 员
医疗废物处置规范率渊豫 冤 猿园援 远 猿源援 缘 园援 园 员愿援 园

圆援 圆摇 处方管理

有 员圆 家医疗机构不开具处方袁其余 员圆苑 家医疗机构

均未贯彻落实叶处方管理办法曳袁未建立处方点评制度袁未
按时填写处方评价表袁使用未具备药师资质的人员开展

处方审核发药工作遥 有 员员缘 家医疗机构处方书写规范袁
占开具处方医疗机构的 怨园援 远豫 渊表 圆冤遥

表 圆摇 员圆苑 家小型医疗机构处方书写情况

摇 医疗机构 书写处方的机构数 书写规范数 规范合格率渊豫 冤
个体诊所 员苑 员圆 苑园援 远
内设医疗机构 源怨 源猿 愿苑援 愿
村卫生室 远员 远园 怨愿援 猿
合计 员圆苑 员员缘 怨园援 远

圆援 猿摇 卫生监督需求

通过问卷调查及现场征询袁有 员员猿 家医疗机构

渊愿员援 猿豫 冤认为对小型医疗机构的监督频度应保持在

员 次 辕年渊最低频度冤袁主要理由为希望减轻接待压力和害

怕处罚曰有 员圆员 家医疗机构渊愿苑援 员豫 冤建议卫生行政部门

增加现场指导和组织培训频次遥

猿摇 讨论

医疗行业是一个高科技尧高风险的特殊行业袁在医疗

实践活动中潜伏安全隐患或管理盲点咱员暂 袁虽然小型医疗

机构作为医疗市场的重要补充而发挥愈来愈重要的作

用袁但由于其自身医疗技术相对薄弱袁医疗设施相对不足

及一系列历史遗留问题袁造成其在开展医疗执业活动时
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发生违反现行法律法规及政策的医疗行为袁主要表现在

以下几个方面院
猿援 员摇 卫生法规及政策知晓率较低

据向浦东新区卫生工作者协会尧初保办等组织了解袁
作为行业组织袁已严格履行其宣传培训职责袁新卫生法律

法规出台后即组织安排其成员学习培训遥 员猿怨 家医疗机

构中有 员怨援 缘豫的医疗机构部分知晓或不知晓现行主要医

疗法律法规袁主要原因是对卫生工作者协会尧初保办组织

的相关学习培训不够重视袁缺席相关培训袁形成学习盲

点袁从而导致医疗操作不规范袁损害患者健康权益袁甚至

导致医患纠纷遥 建议在依靠卫生工作者协会和初保办加

强对小型医疗机构宣传培训的同时袁通过卫生行政干预

措施袁督促小型医疗机构的负责人接受全面系统的卫生

法律法规政策培训和考核袁降低医疗风险遥
猿援 圆摇 小型医疗机构不适合带教工作

因小型医疗机构自身人力资源不足袁开展医疗领域

的局限性等两方面因素袁造成其不适合开展临床或护理

带教工作遥 若小型医疗机构心存侥幸或疏忽袁而出现实

习生独立开展医疗护理活动情形袁该医疗机构负责人不

仅要承担卫生行政部门处罚风险袁更会给患者埋下严重

医疗隐患遥 建议加强卫生法制建设袁以法律法规形式限

制或禁止小型医疗机构开展实习生带教工作遥
猿援 猿摇 传染病防治工作漏洞较多

轻预防尧重医疗是大多数临床专业医务人员的通病袁
习惯性将消毒隔离和医疗废物处置的职责划归护理人

员袁从而导致小型医疗机构在缺乏护理人员和工勤人员

的情况下袁不能够严格按照叶消毒管理办法曳尧叶医疗废物

管理条例曳的规定规范操作袁造成诊疗场所存在消毒隔离

不规范袁待用医疗器械超过消毒有效期袁医疗废物界定概

念不清袁医疗废物不使用专用包装物或容器盛装袁医疗废

物随意交给不具备处置资质的单位等违法违规行为屡屡

发生遥 结合我市医护比例差距大袁医师人数多袁相对护理

人员不足的现状袁建议在小型医疗机构设置申请时设定

护理人员最低比例袁落实消毒隔离尧预检分诊尧医疗废物

处置等传染病防治工作袁降低院内感染风险遥
猿援 源摇 处方管理困难

小型医疗机构中口腔尧中医的针灸推拿诊所大多不

开具处方袁而其他类别的医疗机构都涉及处方管理遥 小

型医疗机构普遍存在处方管理困难现象袁如不会填写处

方评价表尧不能开展处方适宜性审核等袁造成这种现象的

最根本原因就是缺乏执业药师袁而一般医师或护士缺乏

专业药理学知识袁兼职承担处方审核发药工作袁势必埋下

诸多医疗隐患遥 建议按照全科医师培训考核机制袁建立

小型医疗机构的医药师或兼职药师培训考核机制袁彻底

解决小型医疗机构处方管理困难而造成的行政执法难

点遥
猿援 缘摇 矛盾的卫生监督需求

小型医疗机构对卫生监督普遍存在着矛盾的心理袁
他们既希望有卫生专业优势的卫生监督员多进行现场指

导袁帮助其改进医疗执业活动中的缺陷或不足袁最大限度

地规避医疗风险袁又害怕监督员进行现场指导的同时查

获其违法违规的医疗行为袁而给予其行政处罚遥 最终表

现为问卷调查中希望卫生监督部门降低执法频度袁而多

组织开展卫生法律法规和政策的培训遥 建议将基层执法

人员管理型卫生监督理念向服务型卫生监督理念转型袁
以下沉基层卫生监督袁制定指导尧服务的卫生监督新举

措袁消除服务相对人的顾虑袁进而提升卫生监督的绩效遥
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