
些措施才是防止餐饮业一氧化碳中毒行之有效的措施遥
此案件的行政处罚是发生在叶公共场所卫生管理条

例实施细则曳修订之前袁如按照 圆园员员 年 缘 月 员 日正式实

施的新版叶公共场所卫生管理条例实施细则曳的规定袁应
根据调查中发现是否存在野经营者对发生的危害健康事

故未立即采取处置措施袁导致危害扩大袁或者隐瞒尧缓报尧
谎报冶的事实袁并由此作出野处以五千元以上三万元以下

罚款曰情节严重的袁可以依法责令停业整顿袁直至吊销卫

生许可证遥 构成犯罪的袁依法追究刑事责任遥

远摇 参考文献
咱员暂于颖欣援 一起食用火锅时致一氧化碳中毒的调查咱 允暂 援 职业与健康袁

圆园园愿袁圆源渊员冤院猿园援
咱圆暂陈和周援 餐饮店一氧化碳中毒事件调查咱允暂 援 预防医学情报袁圆园园缘袁圆员

渊源冤院源怨圆援
咱猿暂徐敏袁林兵袁邵迎辉袁等援 火锅餐厅空气中一氧化碳浓度调查咱 允暂 援 上

海预防医学袁圆园园愿袁圆园渊员员冤院缘源缘 原 缘源远援
渊收稿日期院圆园员员 原 园怨 原 园圆冤

文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园员员冤员员 原 园缘缘愿 原 园猿
窑上海市黄浦区
卫生监督专栏窑

作者简介院郑凤和渊员怨远员要 冤袁男袁副主任医师袁学士遥

打击新型野医托冶的策略探讨

郑凤和袁 张蕴慧袁 李然 渊上海市黄浦区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园员员冤
摇 摇 野医托冶就是一些受雇于医疗机构或医生袁到大医院

门口将那些挂不到号尧住不上院的患者袁用诱惑尧欺骗的

手段拉骗至其雇主处就医购药袁从中获取利益的人遥
圆园园苑 年以来袁整治野医托冶尧打击无证行医每年都作为上

海市政府平安建设实事项目之一遥 黄浦区卫生局牵头袁
区公安分局尧区工商局尧区房地局尧各街道等 员园 余个行政

部门配合袁对辖区内野医托冶行为进行了多年的严厉打击袁
尤其是上海世博会期间的严格规范袁辖区内医疗机构和

医生个人雇用野医托冶的现象基本消除袁黄浦区卫生局卫

生监督所已连续 圆 年没有接到有关野医托冶的投诉遥 但世

博会结束后袁又连续接到多起被野医托冶诈骗的投诉袁先后

发现 源 个野医托冶团伙袁一时间风声四起袁似有卷土重来之

势遥 经过卫生监督员与公安等部门的密切配合袁最终全

部清除遥

员摇 野医托冶表现形式的新变化

员援 员摇 过去的野医托冶形式

过去的野医托冶大致分为 猿 种类型袁民营医疗机构雇

用野医托冶尧医疗机构内的医生个人雇用野医托冶以及无证

行医者雇用野医托冶遥 这几种形式的野医托冶行为袁经过近

几年的严厉打击和整治袁在黄浦区已基本消除遥 上海世

博会结束以后袁一些不法人员又以新的野医托冶形式出现

在黄浦区等中心城区遥
员援 圆摇 新形式野医托冶

新形式野医托冶先以 野曾曾 健康促进公司冶尧野曾曾 保健咨

询公司冶等所谓野商业集团冶的形式袁在其他区县工商局

注册袁披上合法的外衣遥 再持公司营业许可证到黄浦区

那些比较隐蔽的商务楼宇中袁与楼宇物业或房主签订房

屋场所租赁合同袁把租赁的房屋场所装修布置成野健康咨

询冶的样子袁贴上医学宣传画尧野医学专家冶介绍等等遥 然

后聚拢几个有点儿医学背景的人袁穿上白大衣袁冒充野医
学专家冶袁印制野健康咨询手册冶遥 同时袁雇用一些头脑活

络能说会道的人袁以抱着小孩的中年妇女为多袁到医疗水

平比较高袁就医患者拥挤袁看病尧住院都比较难的大医院

附近袁或堵在医院出入口袁或站在马路边袁伺机从事野医
托冶活动遥 她们看准那些住不上院尧挂不着专家号的外地

或农村来的尧表情痛苦沮丧的患者及其家属袁靠上前去搭

讪袁假称其本人或亲属得过和这位患者一样的病袁就是在

野曾曾 健康促进公司冶那里袁给 曾曾 名医看好的遥 还装出好心

肠袁亲亲热热地把这些野乡下人冶护送到租赁场所遥 经过

野医学专家冶一番野诊疗冶袁开出野包您治好冶的尧成麻袋装

的天价药品遥 野曾曾 健康促进公司冶还负责代配药袁并负责

把患者及其家属送上回家的火车遥 这种新形式的野医托冶
坑害群众袁危害很大遥

圆摇 中心城区野医托冶的危害

野医托冶首先侵犯的客体是公共卫生安全袁即社会公

众的生命安全和健康权利袁其次是医疗管理秩序遥 在中

心城区还有影响法治社会形象袁破坏投资环境等特殊危

害袁在此逐一阐述遥
圆援 员摇 误诊误治袁坑骗病家钱财

野医托冶公司的专业技术水平尧医疗设备尧房屋结构布

局尧消毒隔离等基本条件多数不能达到能够行医的规定

标准袁野医托冶团伙聚拢的所谓野医学专家冶都是些不学无

术尧装模作样之辈袁没有什么实际水平袁经常发生诊断尧治
疗不准确或根本性的错误袁造成病情延误袁甚至发生死

亡遥 受骗者往往久病难治袁艰难筹措的救命钱一旦被骗袁
痛不欲生遥
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圆援 圆摇 扰乱医疗管理秩序

黄浦区有国内知名的三级医院 源 家袁二级甲等综合

性医院 猿 家袁社区卫生服务中心 远 家袁民营医疗机构和个

体诊所 缘园 多家遥 各级医疗机构依法发挥各自职能袁为本

区居民和来自国内外的流动人群提供医疗尧预防尧保健等

各项医疗卫生服务袁由于各级政府尧卫生行政部门支持尧
监督和严格管理袁人民群众享有比较优越尧平等尧有效和

便利的医疗服务遥 医疗秩序井然袁就医环境温馨袁群众比

较满意遥 野医托冶团伙的出现袁破坏了医疗卫生服务的公

平性袁扰乱了良好的医疗卫生秩序遥
圆援 猿摇 影响城市投资环境和法治社会形象

黄浦区是上海市中心城区袁政府注重加强中心城区

法制建设袁营造和谐温馨的社会环境袁创建平稳井然的社

会秩序遥 公众对中心城区环境和秩序的要求近乎挑剔袁
媒体关注程度也有别于其他城区遥 在其他城区可能是一

个小的事件袁在中心城区会发生大影响遥 野医托冶这种既

违法又影响城市环境的行为袁一定要依法治理遥

猿摇 新形式野医托冶的治理难点

猿援 员摇 取证难咱员暂

新型野医托冶团伙经常选择在两区接壤尧边缘化的尧平
素各行政部门巡查比较少的区域中那些隐蔽的商务楼宇

中租房行骗遥 他们租住的楼层都比较高袁并且在一楼安

装摄像头或安排专人在底层望风袁一旦发现卫生监督执

法人员或警察到来袁立即停止违法行为遥 待卫生监督员

走到楼上租赁场所处时袁早已不见了人影袁或铁锁把门

了遥 有时偶尔冲进去袁那几个野医生冶也拼命挣脱逃走袁卫
生监督员还不能强行拉住遥 野老板冶百般抵赖不承认袁造
成无人对证尧违法行医证据难以固定的状态遥
猿援 圆摇 法律法规滞后

野医托冶是近年来发生的社会现象袁卫生尧公安尧工商

相关法律法规至今仍没有针对野医托冶的查处条款遥 对过

去形式的野医托冶袁还可以依据叶执业医师法曳和叶医疗机

构管理条例曳对医师个人和医疗机构进行有限的处罚袁但
新型野医托冶团伙袁既不属于医疗机构也不属于医师个人袁
遍查卫生行政法律法规袁竟无一条可适用的条款遥 依据

公安野诈骗罪冶袁则需要从集团法定代表人雇用野医托冶尧
野医托冶拉患者尧集团野医生冶为患者诊治尧患者交钱购药

取得发票尧累计金额超过 源 园园园 元袁证据全部固定并形成

证据链袁才可能以野诈骗罪冶判刑遥 这几乎无法办到袁因为

卫生监督员不可能让他们连续去骗患者袁累计达到足够

的金额遥
猿援 猿摇 受害人缺乏辨别能力

有些患者身患现代医疗水平一时无法治愈的疾病袁
经久不愈袁求医心切袁尤其是那些外地的患者袁慕名来到

上海大医院求医袁而大医院人满为患袁野看病难冶袁看能医

好疑难慢性病的名医更是难上加难遥 他们挂不到号袁住
不上院袁对上海的地理尧语言都不熟悉袁心急火燎袁到处乱

撞袁能够遇到野热心人冶指点迷津袁哪里还顾得上辨别真

伪袁也不会考虑法律法规袁更不会想到索证遥 于是在一片

野我家 曾曾 得了和您一样的病袁就是找这个专家看好的冶袁
野今天我恰巧到这家医院来看别的病袁我也是好心肠的

人袁看到你急的什么似的袁我想我还是做做好事告诉你

吧遥冶野真的很灵袁准能给您看好冶如此野温暖冶的话语声

里袁稀里糊涂地上当受骗遥 他们根本不了解野医托冶隐蔽

的骗术袁有时被卫生监督员当场揭穿了袁还醒悟不过来遥

源摇 整治新型野医托冶对策探讨

新型野医托冶是更加丑恶的不良社会现象袁决不允许

在黄浦区这样的中心城区存在袁必须建立实用有效的发

现机制尧查处机制和控制机制袁争取多个行政部门配合袁
形成有效震慑力袁坚决履行卫生监督职责袁克期肃清遥
源援 员摇 加大宣传力度

利用电视尧广播尧报纸等媒体宣传尧场地宣传板尧张贴

宣传画等形式袁大力宣传防范野医托冶知识和辨别野医托冶
技巧袁宣传国家卫生法律法规袁使患者知晓就医应当到正

规医疗机构袁对不明情况的行医者要索要野医疗执业许可

证冶等遥 主要针对知识层次比较低尧防范能力比较差的人

群袁尤其是外地来上海求医的久病不愈的患者遥 医疗机

构的医生和护士也有责任提醒住不上院尧挂不上号的患

者及其家属防范野医托冶袁从而提高群众的法律意识袁提高

患者及其家属识别野医托冶骗术的技巧遥 群众的觉悟提高

了袁没有人上当了袁野医托冶团伙就失去了生存的土壤遥
源援 圆摇 加强物业管理

偏僻的楼宇物业袁房屋以高价出租比较困难袁一旦与

野医托冶团伙签订了租赁合同袁物业或房主很不愿意把好

不容易到手的租金退还遥 我们可通过区房地局尧物业公

司等部门将楼宇物业以及楼宇内房屋业主组织起来袁给
予卫生法律法规培训袁告诉他们野医托冶团伙的危害性袁让
他们认识到野医托冶是违法行为袁不应当把房屋租给他人

从事违法活动遥 并告知他们什么是野医托冶集团袁如何进

行辨别遥 对准备从事野医托冶活动的求租者袁拒绝与其签

订房屋租赁协议袁避免了因卫生监督员取缔野医托冶而使

房主或物业受损失袁从源头上避免野医托冶团伙出现遥 如

果不慎签了合同袁一旦发现对方从事违法行为袁应主动取

消合约袁或者立即向卫生监督部门投诉袁协助监督员取缔

野医托冶场所遥 这样就把楼宇物业纳入了发现网络咱圆暂 袁达
到事先防范效果袁建立起快速有效的发现机制遥
源援 猿摇 提高执法能力

加强卫生监督员执法能力培养袁提高取证技巧咱猿暂 袁提
高有效固定野医托冶团伙雇用野医托冶尧拉骗患者尧收费获

利证据的能力袁一旦形成了有效的证据链袁达到了野诈骗
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罪冶的钱款数额袁就可以移送区公安部门袁以野诈骗犯罪冶
立案侦查袁刑法处治袁达到更严厉的震慑作用遥 但这种取

证确实很难达到要求袁卫生行政执法人员没有强制涉嫌

从事违法行为者人身自由的权利袁针孔摄像尧照片尧录像

证据效力有限袁便衣取证还有涉嫌野倒钩冶袁不被作为证据

的危险咱源暂 遥 尽管要求很高袁还是有成功的先例袁有经过努

力取得成功的可能性遥
源援 源摇 采取有效措施

经过卫生监督员现场解释袁所有的野医托冶团伙都知

道他们所从事的是违法行为袁有卫生监督员在场袁他们不

可能当面再为患者野诊疗冶遥 因此最有效的措施就是卫生

监督员一直盯在现场袁让他们不能从事违法行为遥 但是袁
这是一种最野笨冶的尧执法成本最高的尧最野下策冶执法措

施袁这需要卫生监督员有不怕困难尧吃苦耐劳袁誓与野医
托冶团伙对抗到底袁坚决履行职责的决心和毅力遥 即使在

清晨尧星期天尧节假日也不能间断袁因为早晨 缘 耀 愿 时正是

大医院患者排队挂号袁野医托冶最容易得手的时间袁卫生监

督员休息的时候袁就是野医托冶活动最猖獗的时候遥 黄浦

区卫生局卫生监督所的监督员就是用了这种最野笨冶的办

法袁与野医托冶团伙对恃了 圆 个月袁硬是逼得野医托冶团伙

忍受不了野亏本生意冶袁愤愤退出了黄浦区遥
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中国公共卫生管理袁圆园员员袁圆苑渊源冤院源圆苑 原 源圆愿援
咱源暂时福礼袁陈超袁吴晓东援 北京市海淀区卫生局卫生监督所执法能力研

究分析咱允暂 援 中国卫生监督袁圆园员员袁员愿渊猿冤院圆员员 原 圆员圆援
渊收稿日期院圆园员员 原 园怨 原 园圆冤

文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园员员冤员员 原 园缘远园 原 园圆
窑上海市黄浦区
卫生监督专栏窑

基金项目院上海市公共卫生百人计划基金资助项目渊园愿郧宰匝园苑园冤遥
作者简介院郭奕乐渊员怨苑远要 冤袁女袁助理研究员袁硕士遥

不同专业背景全科医师执业胜任力比较

郭奕乐袁 郑凤和袁 徐育才袁 鲍红梅 渊上海市黄浦区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园员员冤
摇 摇 自 圆园园远 年卫生部下发叶城市社区卫生服务机构管理

办法渊试行冤曳以来袁全科医师准入的要求有所放宽袁全科

医师注册的步伐逐渐加大遥 圆园员员 年 远 月 圆圆 日国务院总

理温家宝在国务院常务会议上指出院全科医生是综合程

度较高的医学人才袁主要在基层承担预防保健尧常见病多

发病诊疗和转诊尧患者康复和慢性病管理尧健康管理等一

体化服务袁被称为居民健康的野守门人冶 咱员暂 遥 为了解不同

专业背景全科医师的执业胜任力袁进一步完善全科医师

准入制度袁我们于 圆园园怨 年对上海市黄浦区社区卫生服务

中心所有已注册的全科医师进行了调查遥

员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

本次调查对象为本区内 远 家社区卫生服务中心的所

有已注册的 员远圆 名全科医师遥
员援 圆摇 方法

用定量和定性调查相结合的方法袁依据 圆园园圆 年世界

家庭医生组织提出的全科医生核心胜任力模型渊宰晕韵悦粤
树模型冤 咱圆暂 袁从临床任务尧与患者沟通尧全科医疗管理三个

维度袁以及全科医师本人尧同事尧领导渊业务分管领导或医

务科负责人冤尧服务对象渊社区居民冤四个层面进行调查遥
调查方法包括院对 员远圆 名社区全科医师进行专业知识测

试和问卷调查曰对 猿 名知情人进行深入访谈曰由 远 名医务

科负责人和 愿 名全科医师分别进行专题小组讨论曰对 远园
名社区卫生服务中心门诊病人进行全科医师诊疗能力的

满意度调查遥

圆摇 结果

圆援 员摇 专业知识测试结果

以全科医师职称考题为模板袁对 员远圆 名不同专业背

景全科医师进行笔试袁结果平均成绩为 缘园 耀 远园 分袁总平

均为 缘员 分渊表 员冤遥

表 员摇 不同专业背景全科医师专业知识测试结果

专业背景 人数 百分比渊豫 冤 平均成绩渊分冤
内科 员员缘 苑员 缘园
外科 圆远 员远 缘猿
妇科 愿 缘 远园
儿科 员猿 愿 缘园
合计 员远圆 员园园 缘员

圆援 圆摇 全科医师自评

对所有全科医师进行问卷调查袁问卷涉及基本信息尧
临床基本技能掌握情况尧与患者沟通尧全科医疗管理和实
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