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口腔诊疗医院感染管理存在的问题与对策

甘和平 渊上海市卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园缘园冤
摇 摇 口腔中存在大量微生物袁在口腔诊疗工作过程中袁被
病人的唾液尧血液尧牙体切割组织污染的口腔诊疗器械尧
环境袁如果消毒不合格袁极易造成不同患者之间尧医患之

间的交叉感染袁甚至可能导致乙型肝炎尧丙型肝炎尧艾滋

病等传染病的医源性感染咱员 原猿暂 遥 口腔诊疗过程导致的医

源性感染已经成为医院感染管理的一个薄弱环节袁越来

越受到卫生行政部门尧医务人员及社会的关注咱源 原苑暂 遥 本文

就口腔诊疗服务中医院感染管理存在问题尧控制措施等

进行综合分析遥

员摇 存在问题

员援 员摇 口腔器械消毒灭菌存在的问题

口腔器械的有效消毒与灭菌是预防和控制医源性感

染十分重要的环节袁对控制乙型肝炎病毒渊匀月灾冤尧丙型肝

炎病毒渊匀悦灾冤尧艾滋病毒渊匀陨灾冤血液传播尤为重要袁且口

腔科器械种类繁多袁使用频繁袁污染严重袁一些器械价格

昂贵袁大多不能做到一次性使用遥 正是由于这些特点袁目
前袁我国口腔器械消毒现状不理想袁口腔器械消毒灭菌中

存在诸多问题遥
员援 员援 员摇 器械清洗不规范摇 诊疗器械清洗是消毒流程的

第一步袁是控制感染的一个重要方面袁但常常被忽略遥 清

洗不仅能减少器械上的污秽和部分微生物袁还可防止黏

液尧凝块堵塞管腔袁为进一步灭菌处理作好准备咱愿暂 遥 牙科

手机尧洁齿器等器械内部有复杂的腔隙和难以探入的管

道袁只用手工清洗效果有限袁只能洗净表面袁无法彻底清

洗手机内部袁需要加酶洗液清洗遥 对结构复杂尧缝隙多的

器械袁还应采用超声清洗咱怨暂 遥 有研究表明袁清洗后待消毒

的口腔器械残留血阳性检出率达到 源援 圆猿豫 咱员园暂 遥
员援 员援 圆摇 消毒灭菌方法选择错误摇 目前国内用于口腔器

械消毒灭菌的方法主要有化学消毒剂浸泡尧干热灭菌尧压
力蒸汽灭菌尧微波消毒尧甲醛熏蒸尧紫外线照射尧臭氧消毒

等遥 一些口腔门诊选择 圆豫 戊二醛消毒剂对牙科手机进

行表面擦拭消毒咱员员暂 遥 戴青等咱员圆暂 圆园园缘 年调查北京 圆怨猿 家

医院 口 腔 器 械 的 消 毒 方 式袁 发 现 分 别 有 猿愿援 圆圆豫 尧
源圆援 猿圆豫 尧源愿援 愿缘豫的医院采用化学消毒剂擦拭或者浸泡的

方法对牙科高速手机尧低速手机尧洁牙机头进行消毒遥 温

宪芹等咱员猿暂调查山东省口腔手机尧车针的消毒灭菌方式和

消毒效果袁发现部分医院口腔科用戊二醛浸泡的手机和

用 苑缘豫 的乙醇浸泡车针均检出需氧菌尧厌氧菌和霉菌遥

蒋艳华等咱员源暂 检测用 圆豫 戊二醛浸泡灭菌的手机有

源缘援 源缘豫细菌检测阳性遥 其他用新洁尔灭尧乙醇和洗必

泰尧碘酒尧碘伏擦拭或甲醛熏蒸法等对牙钻手机消毒的方

法也被证明是错误的咱员缘暂 遥 武迎宏等咱员远暂 报道化学灭菌剂

处理后的器械 栽栽 型肝炎病毒仍保持阳性尧乙肝表面抗原

阳性的占 员员援 圆缘豫 袁圆援 远缘豫无菌检查不合格遥 内部结构复

杂的牙科器械无论选用那种消毒剂都只能处理机械表

面袁无法清除器械内部的黏液尧血液及螺旋凹槽内的附着

物袁这些污染物可通过再次使用过程中产生的震动尧气体

和水流被释放出来造成感染咱员苑暂 遥 另有报道袁一些口腔门

诊用紫外线消毒器对手机进行消毒遥 实际上袁紫外线根

本不能穿透到手机内部袁无法起到灭菌作用咱员愿袁员怨暂 遥
员援 员援 猿 摇 化学消毒剂使用不规范摇 盛放消毒剂的容器密

封性能差袁溶液容易挥发袁放置时间长或反复使用袁浓度

下降袁影响消毒效果咱员圆袁圆园暂 遥 一些医院用化学消毒剂进行

车针浸泡灭菌时袁未控制灭菌时间袁未对开始消毒灭菌的

时间进行标记袁有些还中途加入待消毒的物品袁需要时随

时取用咱员猿暂 遥 消毒液配置不使用量杯袁随意性大袁配置后的

消毒药不贴配置标签袁不按规定时间更换消毒液咱圆员暂 遥
员援 员援 源摇 设备配备不足摇 院方对口腔器械消毒认识不足袁
口腔器械消毒灭菌专用设备配置没有普及遥 牙科手机尧
洁齿器尧压力灭菌器等医疗器械配备不足咱缘暂 遥 赵进奎在

对 缘愿 家口腔门诊医疗用品消毒灭菌现状调查中发现袁只
有 猿员援 园猿豫 的单位拥有压力蒸汽灭菌器袁员园援 猿源豫 的单位

配有超声清洗机袁有 愿怨援 员怨豫的医师手机数量不能满足接

诊要求袁最多时一把手机一天用于 圆园 个以上的病人咱员愿暂 袁
达不到一人一用一灭菌的要求遥
员援 员援 缘 摇 器械物品管理混乱摇 作者在日常检查中经常发

现袁一些口腔门诊没有专门存放消毒灭菌器械物品的场

所袁消毒灭菌后的器械物品摆放在诊疗区内袁容易造成二

次污染袁有不少医师喜欢把灭菌后的器械物品放在牙椅

旁的抽屉内袁而且与一些未消毒物品混放遥
员援 员援 远 摇 不重视消毒灭菌效果监测摇 影响消毒灭菌效果

的因素有很多袁比如消毒灭菌方法尧消毒灭菌时间尧温度尧
压力尧消毒剂的浓度和使用时间等袁只有通过消毒灭菌效

果监测才能确定遥 但目前袁我国很多医院的消毒灭菌效

果监测工作开展不理想遥 黄甲清等咱圆圆暂在桂林市口腔诊疗

机构消毒工作质量的调查中发现袁有 远源豫 的口腔诊疗机

构未开展消毒灭菌效果监测工作遥 许多医院在该项监测

工作中存在监测周期长尧监测内容不全面尧没有监测报告
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或者监测记录袁离规范要求有一定距离遥 据报道一些医

院的医院感染监测工作流于形式袁有为了应付检查而突

击补课等现象存在咱圆猿暂 遥
员援 圆摇 医护人员感染控制意识不强袁对消毒工作不重视

我国仍然存在重治轻防的问题袁很少把治疗口腔疾

病与预防其他传染病联系起来袁合理有效的消毒容易被

忽视遥 一些医务人员消毒灭菌技术知识欠缺袁不能合理

选择和使用现有消毒技术咱圆源暂 遥 很多口腔门诊未建立消毒

隔离制度袁工作人员未经过消毒知识培训袁消毒知识缺

乏袁只重视医疗操作而忽视消毒工作的重要性咱员源暂 遥 在口

腔治疗中袁医护人员手是传播口腔感染的重要载体遥 有

些医师看病之前不洗手袁看完病之后直接用污染的手书

写病历和处方曰有的洗手不规范袁洗手后不擦干即诊治下

一个病人曰有的医师虽然戴手套袁只注意对自身保护袁脱
下手套后不洗手曰有的医师借口病人太多不愿意洗手咱圆园暂 遥
医护人员操作时不戴口罩尧帽子尧手套袁使用牙科手机时

也不戴护目镜袁忽视自身防护咱员源暂 遥
员援 猿摇 布局流程不合理袁设备设施不完备

一些口腔门诊的生活区与工作区不分咱圆员暂 袁器械清洗

消毒区设在诊疗区域内袁未建立集中消毒点遥 黄甲清

等咱圆圆暂调查桂林市只有 源园豫 的口腔门诊设置了口腔器械

清洗消毒室袁有很多诊所消毒设备配备不全袁清洗消毒室

野三区冶划分模糊袁器械的清洗尧消毒尧无菌物品的存放不

能有效分隔袁容易导致二次污染遥 诊疗场所洗手设施不

够或采用的手触式水龙头咱圆缘暂 遥 一些口腔门诊候诊区就设

在诊室内袁很容易受到污染袁增加交叉感染的机会遥
员援 源摇 诊疗环境污染

口腔门诊是病人集中就医的场所袁使用汽枪尧水枪尧
高速涡轮手机时袁均可引起血液尧唾液尧牙体切割组织的

飞溅袁有时雾点可喷出 远园 糟皂咱圆远暂 袁高速手机造成的气雾可

在 员 皂蚤灶 内散发细菌 员园园园 糟枣怎袁其中 怨缘豫 的微粒直径

约 缘 滋皂咱圆苑暂 袁诊疗室环境空气尧物品均可被污染袁口腔诊室

空气微生物超标占芋类科室之首咱圆愿暂 遥 有人调查桂林市

苑圆 家口腔诊疗机构环境空气尧物体表面微生物污染情况袁
合格率分别只有 员猿援 怨圆豫 尧苑圆援 圆圆豫 咱圆圆暂 遥 口腔治疗椅水系

统的微生物污染严重袁由于涡轮手机在停止转动瞬间袁机
头部位呈负压状态袁可导致口腔中的血液尧唾液尧微生物

等回吸入手机与管道内袁再次使用时回吸物可以随转头

喷出的水雾进入另一个病人的口腔内造成回吸感染袁据
报道管道水细菌可达 猿 伊 员园缘 糟枣怎 辕 皂蕴袁并形成生物膜咱圆怨暂 遥
抽查沈阳市口腔治疗椅的水系统样品微生物污染状况袁
有苑苑援 圆苑豫的水样品超标咱猿园暂 遥
员援 缘摇 人员配备不合理

很多医院护士配备达不到叶医疗机构基本标准曳有关

口腔门诊医尧护人员配备的比例要求袁配备较少袁医生操

作时袁往往无护士在旁配合袁导致医生频繁接触的方盘尧
灯开关尧钻头等物体表面的严重污染咱圆圆暂 遥

圆摇 对策与措施

圆援 员摇 完善口腔消毒隔离管理制度袁落实管理责任制

医疗机构应该在国家法律法规和有关标准规范的基

础上袁根据口腔诊疗服务的特点袁制定各项具体的口腔诊

疗的消毒隔离管理制度并监督实施遥 成立科室消毒隔离

管理小组袁设专人负责消毒管理工作袁所有消毒灭菌人员

必须经过正规培训考核合格后方可上岗袁落实岗位责任

制遥
圆援 圆摇 加强培训袁提高医务人员消毒隔离知识水平

加强对口腔科医务人员消毒灭菌知识尧医院感染知

识的培训袁对新进医务人员及进修生尧实习生进行岗前培

训遥 通过培训袁使他们掌握消毒灭菌的方法袁了解影响消

毒灭菌质量的因素及使用消毒灭菌时的注意事项等咱员员暂 遥
基本概念培训要全面尧系统袁专业水平培训要针对性袁对
工人主要培训打扫卫生尧洗手尧垃圾分装等基本知识曰对
护士重点培训无菌操作尧消毒灭菌常识及监测曰对医师关

键是培训无菌操作知识遥
圆援 猿摇 强化医务人员的法律意识尧责任意识

针对一些医护人员法律尧责任意识不强的问题袁首先

必须加强对医护人员的传染病防治尧医院感染预防与控

制尧生物安全等方面的法律法规知识的教育袁提高医护人

员有关法律尧法规知识水平曰同时袁注重培养医院各类工

作人员的良好的职业素质袁把医护人员的法律意识尧责任

意识与人才培养尧优秀评级尧奖惩制度等挂钩遥
圆援 源摇 加强口腔门诊硬件设施改造袁合理布局诊疗流程

按照口腔诊疗和器械清洗消毒工作的需要袁加大对

不合理的硬件设施尧布局流程改造的投入袁按规范要求建

立布局流程合理的器械清洗消毒区域袁强化集中消毒袁增
加洗手设施遥
圆援 缘摇 规范诊疗器械的消毒灭菌管理

为提高消毒灭菌效率袁器械使用后首先必须及时清

洗遥 采取有效清洗方式如流动水手工刷洗尧机械清洗尧加
酶洗液清洗尧超声清洗等袁清洗后应把器械擦干或烘干遥
器械消毒应根据口腔诊疗器械的危险程度及材质特点袁
遵循消毒灭菌的基本原则袁选择安全可靠的消毒或者灭

菌方法袁对内部结构复杂的牙钻手机应采取压力灭菌的

方式进行灭菌遥
圆援 远摇 强化消毒灭菌效果自身监测袁增强医院感染预警能力

消毒灭菌物品是否合格袁必须通过消毒灭菌效果监

测才能确定遥 应定期对口腔诊疗器械消毒灭菌效果尧灭
菌设备和使用中消毒剂进行生物和化学监测袁确保消毒尧
灭菌合格遥 消毒灭菌效果监测应经常化尧制度化袁以便及
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时发现问题并采取有效措施袁增强医院感染预警能力遥
圆援 苑摇 严格遵守无菌操作原则袁规范操作流程

口腔科医务人员的手是直接接触传播口腔医院感染

的主渠道咱猿员暂 袁应养成戴手套和洗手的习惯曰严格遵守无菌

操作原则袁治疗过程中避免戴着污染手套去拿无菌物品袁
尽量使用脚控开关调节治疗椅袁对于照明灯开关使用一

次性覆盖物咱员员暂 遥 每次治疗开始前和结束后及时踩脚闸冲

洗管腔 猿园 泽咱怨暂 袁减少回吸污染遥 全面推行一名护士配合一

名医生进行诊疗过程的野四手操作冶袁以保障医生无菌操

作的有效执行咱猿圆 原猿猿暂 遥
圆援 愿摇 遵守标准预防的原则袁加强个人防护

由于从病人的病史及检查中不能可靠地判断是否感

染了 匀月灾尧匀陨灾 或其他血源传播性疾病袁因此医务人员必

须遵守标准预防的原则袁树立把任何病人的血液及污染

有血液的物品都认为具有潜在感染危险的观念袁加强自

我防护的意识咱猿源暂 遥 在口腔治疗过程中穿工作服袁戴口罩尧
帽子尧一次性手套及配戴防护镜袁诊治每一位病人后认真

洗手遥 器械清洗消毒人员尧医疗废物处置人员在操作过

程中尤其要做好个人防护工作遥
口腔诊疗服务过程导致医源性感染已经成为社会关

注的热点问题遥 完善消毒隔离制度袁规范消毒管理无菌

操作袁提高医务人员消毒隔离知识水平袁强化医务人员的

法律责任意识袁探索有效的监督管理机制已成为各级卫

生部门的紧迫问题遥
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