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上海某企业职工主观焦虑情绪和应激压力调查

刘寒袁 郭延萍袁 朱紫青 渊上海市疾病预防控制中心精神卫生分中心袁 上海 圆园园园猿园冤
摇 摇 目前社区人群焦虑等心理卫生研究开展得比较广

泛袁但对于企业职工的心理研究比较缺乏遥 随着社会变

革袁处于经济改革中心的企业职工袁更是面临着竞争加

剧尧企业效益下滑尧原有制度变革等诸多挑战袁职工承受

的心理压力也就越来越大遥 在各种岗位上的企业职工或

多或少地表现出焦虑紧张情绪袁这些都对企业职工的身

心健康构成威胁遥 本研究通过相应的专业量表对上海某

企业职工进行焦虑情绪以及应激压力评估袁获得初步的

数据资料并分析其中相关因素袁为今后企业职工心理保

健提供一定的参考依据遥

员摇 对象与方法

通过系统抽样袁抽取上海某国有内衣生产企业 员 远缘园
名在岗员工中 缘缘园 名进行自评问卷式调查遥 职工自评答

卷前由医务室专人对问卷形式进行详细说明遥 研究采用

的问卷有焦虑自评问卷 杂粤杂尧悦葬憎贼藻 应激量表咱员暂 遥 杂粤杂 标

准分逸缘园 评定为主观焦虑阳性袁问卷得分为粗分袁经相应

公式计算转换为标准分遥 悦葬憎贼藻 应激量表测量被试者的

应激水平袁该量表由心理学家 悦葬憎贼藻 编制袁有 圆园 个是非判

断项目袁分为生理应激和心理应激两个分量表遥 记分方

法是每个项目答野是冶记 员 分袁分数越高表明应激水平越

高遥 这 圆 个量表具有较高的信度和度袁使用方便袁广泛应

用于心理卫生研究遥
调查员工 缘缘园 名袁收回有效问卷 缘园愿 份渊怨圆援 源豫 冤袁其

中男性 圆远猿 人渊缘员援 愿豫 冤袁女性 圆源缘 人渊源愿援 圆豫 冤曰年龄最大

远苑 岁袁最小 员愿 岁袁平均 猿怨 岁曰已婚 猿缘园 人渊远愿援 怨豫 冤袁离异

猿苑 人渊苑援 猿豫 冤袁丧偶 愿 人渊员援 远豫 冤袁未婚 员员猿 人渊圆圆援 猿豫 冤曰
初中及以下文化程度 员怨愿 人渊猿怨豫 冤袁高中尧中专 圆源员 人

渊源苑援 源豫 冤袁 大 专 缘园 人 渊 怨援 愿豫 冤袁 本 科 及 以 上 员怨 人

渊猿援 苑豫 冤曰一线工人 圆远愿 人 渊缘圆援 愿豫 冤袁技术人员 远源 人

渊员圆援 远豫 冤袁 管 理 人 员 员圆猿 人 渊 圆源援 圆豫 冤袁 其 他 缘猿 人

渊员园援 源豫 冤曰 长 日 班 源缘远 人 渊 愿怨援 愿豫 冤袁 三 班 制 缘圆 人

渊员园援 圆豫 冤曰上海户籍 猿愿苑 人渊苑远援 圆豫 冤袁非上海户籍 员员愿 人

渊圆猿援 圆豫 冤袁猿 人未填户籍渊园援 远豫 冤曰平均月工资收入 员 园园园
耀圆 园园园 元猿缘远 人袁圆 园园员 耀猿 园园园 元员圆苑 人袁 跃猿 园园园 元圆缘 人遥

所有数据采用 耘孕陨阅粤栽粤 软件输入袁经 杂孕杂杂 员员援 缘 统

计软件应用 贼 检验尧字圆 检验尧相关分析和 蕴燥早蚤泽贼蚤糟 回归分析

方法处理遥

圆摇 结果

圆援 员摇 杂粤杂 评分

缘园愿 名企业职工中 杂粤杂 标准总分为渊源源援 猿猿 依 员园援 园园冤
分袁高于国内常模渊猿苑援 圆猿 依 员圆援 缘怨冤分的标准袁两者有统计

学差异渊 贼 越 员远援 园猿园袁孕 约 园援 园员冤曰杂粤杂逸缘园 的共有 员园愿 例袁主
观焦虑阳性率为 圆员援 猿豫 遥
圆援 圆摇 主观焦虑情绪职工的基本情况比较

不同性别尧工龄尧文化程度尧工资收入的职工中袁主观

焦虑情绪无显著差异遥 不同婚姻状况尧工种尧工作制和户

籍的职工中袁主观焦虑的比例有统计学差异渊表 员冤遥

表 员摇 职工的基本情况比较

项目 职工数 主观焦虑数 字圆 值 孕 值

性别 男 圆远猿 缘园
女 圆源缘 缘愿 员援 远源苑 园援 员怨怨

工龄 臆员园 员愿愿 猿远
渊年冤 员员 耀 圆园 愿猿 圆苑

圆员 耀 猿园 员苑园 猿员
跃 猿园 远苑 员源

苑援 苑猿猿 园援 园缘圆

婚姻 已婚 猿缘园 苑愿
离异 猿苑 员圆
丧偶 愿 远
未婚 员员猿 员圆

圆源援 员怨缘 园援 园园园

文化 初中及以下 员怨愿 源猿
高中 圆源员 缘圆
大专 缘园 苑

本科及以上 员怨 远
圆援 愿圆圆 园援 源圆园

工种 一线工人 圆远愿 远苑
技术人员 远源 圆缘
管理人员 员圆猿 怨

其他 缘猿 苑
猿园援 远怨猿 园援 园园园

工作制 长日班 源缘远 愿远
三班制 缘圆 圆圆 员远援 圆园怨 园援 园园园

户籍 上海居民 猿愿苑 怨员
非沪籍职工 员员愿 员苑

未填 猿 园
源援 猿员圆 园援 园猿愿

月收入 员园园园 耀 圆园园园 猿缘远 愿员
渊元冤 圆园园员 耀 猿园园园 员圆苑 员怨

跃 猿园园园 圆缘 愿
缘援 圆园苑 园援 园苑源

圆援 猿摇 悦葬憎贼藻 应激量表评分

主观焦虑职工的生理应激尧心理应激以及应激总分

均高于主观非焦虑的职工的相应评分袁两者间有统计学

差异渊表 圆冤遥
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表 圆摇 悦葬憎贼藻 应激量表评分渊 曾原 依 泽冤
分类 焦虑阴性 焦虑阳性 贼 值 孕 值

生理应激 圆援 猿园 依 圆援 园愿 源援 圆园 依 圆援 园园 原 愿援 缘猿愿 园援 园园
心理应激 圆援 怨苑 依 圆援 猿猿 缘援 员源 依 圆援 远园 原 愿援 猿愿缘 园援 园园
应激总分 缘援 圆缘 依 猿援 愿源 怨援 员怨 依 猿援 怨远 原 怨援 源员远 园援 园园

圆援 源摇 悦葬憎贼藻 应激量表评分与焦虑评分相关与回归分析

悦葬憎贼藻 应激量表总分与焦虑自评总分标准分相关系

数为 则 越 园援 猿怨园袁孕 约 园援 园员袁两者呈直线正相关遥 回归方程

为焦虑评分标准分 越 园援 怨圆怨 伊应激评分 垣 猿愿援 远愿袁总体回归

系数 怨缘豫可信区间为 园援 怨猿员袁员援 园圆苑遥
圆援 缘摇 蕴燥早蚤泽贼蚤糟 回归分析

性别尧工龄尧文化程度尧工种尧工作制尧户籍尧工资收

入尧应激总分这些因素中仅有工种尧工作制和应激总分入

选回归模型袁这表明就本研究数据来看袁工种尧工作制和

应激总分对职工主观焦虑与否的影响有统计学意义遥 蕴燥鄄
早蚤泽贼蚤糟 回归方程为 造燥早蚤贼 渊 孕冤 越 原 猿援 猿源缘 原 园援 猿猿源 伊 工种 垣
园援 愿圆苑 伊 工作制 垣 园援 圆园远 伊 应激总分渊模型拟合度似然比

检验 字圆 越 园援 园员源袁孕 跃 园援 园缘冤遥 工种尧工作制和应激总分前

回归系数分别为 原 园援 猿猿源尧园援 愿圆苑 和 园援 圆园远袁表示野三班制冶
较野长日班制冶尧野一线工人冶较野技术人员冶和野管理人员冶
以及其它人员尧应激总分越高袁焦虑阳性结果的可能性越

大遥 工种尧工作制和应激总分的比值比 渊韵砸冤 分别为

园援 苑员远尧圆援 圆愿苑 和 员援 圆圆怨渊表 猿冤遥

表 猿摇 各因素对焦虑阳性结果影响的 蕴燥早蚤泽贼蚤糟 回归分析

项目摇 茁 杂援 耘援 宰葬造凿 孕 值 韵砸 值
韵砸 怨缘豫 悦陨
下限 上限

工龄 原 园援 园园圆 园援 园员源 园援 园员苑 园援 愿怨缘 园援 怨怨愿 园援 怨苑员 员援 园圆远
性别 园援 圆源怨 园援 圆缘园 园援 怨怨愿 园援 猿员愿 员援 圆愿猿 园援 苑愿苑 圆援 园怨源
文化 园援 园愿愿 园援 员缘怨 园援 猿园员 园援 缘愿猿 员援 园怨员 园援 苑怨愿 员援 源怨圆
工种 原 园援 猿猿源 园援 员猿苑 缘援 愿怨怨 园援 园员缘 园援 苑员远 园援 缘源苑 园援 怨猿愿
工作制 园援 愿圆苑 园援 猿源缘 缘援 苑远苑 园援 园员远 圆援 圆愿苑 员援 员远源 源援 源怨猿
户籍 原 园援 源源愿 园援 源园怨 员援 圆园园 园援 圆苑猿 园援 远猿怨 园援 圆愿苑 员援 源圆源
收入 园援 猿员猿 园援 圆园远 圆援 猿员园 园援 员圆怨 员援 猿远苑 园援 怨员猿 圆援 园源远
应激总分 园援 圆园远 园援 园猿园 源缘援 苑愿远 园援 园园园 员援 圆圆怨 员援 员缘愿 员援 猿园缘
常数 原 猿援 猿源缘 员援 员源园 愿援 远员远 园援 园园猿 园援 园猿缘
自变量赋值院工龄渊年冤曰性别渊男 越 员袁女 越 圆冤曰文化渊初中及以下 越 员袁高
中或同等学历 越 圆曰高中以上 越 猿冤曰工种分 猿 个等级渊以一线工人为参
照冤曰工作制渊长日班 越 员曰三班制 越 圆冤曰户籍渊上海 越 员袁其它 越 圆冤曰收入
员园园园 耀 圆园园园 元 越 员曰圆园园园 耀 猿园园园 元 越 圆 曰猿园园园 耀 源园园园 元 越 猿曰源园园园 元 越 源遥

猿摇 讨论

本研究人群为上海某国有大型制衣企业袁以 杂粤杂 为

评估工具测量出职工焦虑评分高于国家常模袁悦葬憎贼藻 应激

量表评分主观焦虑者的生理和心理应激得分更高遥 在单

因素分析中袁发现婚姻状况尧工种尧工作制和户籍对职工

焦虑发生有影响遥 考虑到 悦葬憎贼藻 应激量表条目中有野婚姻

问题冶袁所以在多因素的回归模型中将婚姻状况不纳入分

析中遥 分析结果显示袁有工种尧工作制和应激总分对职工

主观焦虑有影响袁这 猿 个因素可以预测职工焦虑发生的

可能性遥 婚姻状况对职工的焦虑发生有影响袁职工中丧

偶尧离婚者的焦虑现象明显高于已婚尧未婚者袁因为婚姻

是一种社会认可和社会支持袁那些拥有爱尧家庭稳定的人

抵御各种心理压力的能力明显高于婚姻不幸者咱猿暂 遥 户籍

在多因素分析中的影响消失袁这可能是因为单因素中袁户
籍的影响实际是由其它因素造成的遥 对于工种和工作制

的影响分析袁发现一线工人存在焦虑抑郁的比例明显高

于技术人员尧管理人员和其他人员袁这可能因为一线工人

直接参予生产操作袁面临诸多应激源袁如紧张操作尧工作

效率等压力袁甚至是工作环境中的安全隐患袁这些势必造

成职工的焦虑紧张情绪遥 三班制工人发生焦虑抑郁的比

例明显高于长日班的职工遥 三班制工人除了生物钟紊

乱袁生理上不适应外袁心理上也受到较大的冲击袁工作与

休闲时间袁常与社会正常作息时间脱节袁常常无法与家人

或朋友保持正常接触袁失去正常参与社交活动及继续接

受教育的机会遥
研究显示袁应激总分与焦虑自评分呈直线正相关袁应

激总分对于职工焦虑有显著影响遥 企业职工长期在工作

中承受心理和生理双重应激袁会产生各种情绪反应袁这些

多为负性情绪如焦虑袁这种焦虑表现为对即将来临的尧可
能造成危险尧不良后果或者要做出重大努力进行适应时袁
主观上感受的紧张和不愉快的情绪状态咱猿袁源暂 遥 如果持续

存在会影响职工的工作效率和生活质量袁甚至是心理健

康遥 该企业职工的焦虑发生率较高袁需要重视企业职工

的心理卫生保健遥
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