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实验室计量认证后检测报告形成规范化管理探讨

王晓红 渊浙江省温州市龙湾区疾病预防控制中心袁 浙江 温州 猿圆缘园员员冤
摇 摇 检测报告是实验室技术能力和管理体系有效运行程

度的体现袁也是履行对客户服务承诺出具的能够承担法

律责任的技术文件袁是疾病预防控制中心检验工作的最

终产品遥 检测结果的准确性和可靠性直接关系到客户的

切身利益袁也关系到中心自身的形象和信誉遥 本中心通

过计量认证后袁不断努力袁改革创新袁实验室技术能力有

了明显的提高袁特别是在实验室检测报告规范化管理上

取得了一定的成效袁从而为客户提供了准确尧清晰尧规范尧
客观的服务遥

员摇 体系保证

根据中心工作特点袁首先建立中心质管办负责下的

样品收发室袁负责中心内外检测样品统一收发登记袁出具

检测报告遥 建立检测报告管理程序袁对检测报告的编制尧
校核尧审核尧评价尧批准签发和发放进行控制袁保证向客户

提供准确尧清晰尧客观尧公正的检测报告遥

圆摇 样品受理和信息收集

圆援 员摇 样品受理

由样品收发室统一接收袁样品受理员应对样品进行

符合性检查遥 若样品有异常无法接收的袁样品受理员应

立即将样品退还给客户袁向其说明原因袁并由客户书面确

认遥 若样品正常袁样品受理员应在叶检测协议书曳上签名袁
并按样品标识系统要求贴上唯一性标识遥
圆援 圆摇 信息收集

根据检测报告必须表达全部信息的要求袁我们规范

了样品检验协议书中有关信息内容袁在接收采渊送冤样品

登记的同时袁认真做好信息收集工作遥 包括院检测样品名

称曰受检单位渊客户冤名称和地址曰生产单位曰生产日期和

批号曰采渊送冤单位渊个人冤曰样品包装形式尧规格尧特性尧状
况尧商标尧数量曰检测类别区分曰样品接收日期曰检测项目曰
检测依据曰评价标准等遥 如使用非标方法时袁按照客户需

求进行仔细记录袁在备注栏说明袁并经委托方渊客户冤确认

签字备案袁以保证信息内容的真实性和客观性遥

猿摇 原始记录规范化

猿援 员摇 原始记录格式规范

原始记录是报告单的重要组成部分袁也是反映当时

检测条件和原始数据的重要信息记载袁主要内容包括院样

品名称曰样品编号及标识曰样品状态尧数量尧规格曰收样尧检
测尧检测完成日期曰检测项目曰检测方法及依据曰检测环境

条件渊温尧湿度和气压冤曰检测地点曰仪器检测条件尧名称尧
型号曰检测试剂配制状况及标准物质来源曰检测过程中所

出现的状况记录曰检测方法步骤描述曰原始图谱曰检测原

始数据记录曰计算公式及数据处理结果曰检验人员和复核

人员的签字确认等方面信息遥
猿援 圆摇 书写规范化

要求检测人员按内容栏目标准格式记述内容遥 做到

书写规范尧字迹清楚尧便于辨认遥 描述记录过程简洁明

快尧词能达意袁并强调保持原始记录的原始性遥 对记录有

误的采用规范改错方法袁在错处划二条横线袁写上正确内

容袁并加盖当事检测人员章确认遥
猿援 猿摇 计算和导出数据标准化

严格按照检验标准进行计算袁不得随意简化遥 计算中

的每个数据要有来源袁以确保检测过程尧方法的溯源性尧复
现性袁以便复核尧审核人员检查核对遥 对于结果中的单位表

达袁采用国际通用计量单位袁并对换算过程加以说明遥

源摇 复核尧审核人员把关

检测人员待每个检测项目完成后袁交复核人员对检

测原始记录进行项目复核袁复核人员必须对检测人员的

原始记录复核袁特别是对检测结果有影响的数据进行必

要的计算遥 发现检测数据异常或对该类样品的结果产生

疑问时袁提醒检测人员对检测过程产生的数据进行核查

或再测试确认遥 复核人员完成对原始记录复核后签字确

认遥 复核完成后检测报告渊底稿冤编制人将检测结果有关

信息填写在检测报告渊底稿冤的有关栏目中袁并按照检测

项目类别整理所有检测过程原始记录和流转卡等资料提

交审核人员审核遥 审核人员对检测项目内容与野样品流

转卡冶所示内容是否相一致曰检测原始记录尧检测报告渊底
稿冤上各项目是否填写清楚袁格式是否规范袁结论正确与

否曰采用的检测方法尧仪器使用是否正确有效曰计算结果袁
所用数值单位和有效数字的修约是否正确规范等逐项进

行审核遥 复核人员尧审核人员要层层把关袁不放过任何疑

点袁杜绝差错事故发生遥

缘摇 检测报告单的编制

缘援 员摇 检测报告格式

检测报告不仅代表实验室的公正性和技术能力水
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平袁还是检测质量规范性管理结果的技术文件遥 应合理

设计才能够体现受社会重视袁符合客户要求袁充分说明检

测结果所必须的和所用方法要求的全部信息遥 设计的检

测报告还应符合 陨杂韵 辕 陨耘悦 员苑园圆缘院圆园园缘叶检测和校准实验

室能力认可准则曳的要求袁使检测报告包含足够完整的信

息遥 检测报告格式的设计袁由质量负责人组织实施袁报中

心主任批准后方可投入使用遥
缘援 圆摇 掌握 悦酝粤 使用范围

本中心通过计量认证后袁在通过计量认证范围中的

检测项目报告单上印有 悦酝粤 章袁对于不在计量认证范围

中的项目袁不能出具检测报告袁以防超范围使用遥
缘援 猿摇 检测报告的校核与签发

完成检测报告的编制后袁由专职人员进行校核袁最后

交付授权签字人核对签字确认尧加盖公章后生效遥

远摇 检测报告的修改

如果在审核检测报告过程中袁发现报告数据与原始

数据记录存在差错袁应由检测人员负责在原始报告资料

中按规定要求进行更改袁如果是检测报告打印错误袁样品

收发室负责重新打印检测报告单袁所有错误的检测报告

单应及时注销遥 在原始报告资料中进行更改时袁应在原

字样划两条横线在其上方重新填写正确数据袁并在右上

角由更改人签字盖章遥 对需要进行多次更改的袁必要时

应另行填写遥 对已签发的检测报告需作重大或实质性修

改时袁应将原检测报告收回袁重新发布全新的检测报告

书袁注以唯一性标识袁并在检测报告适当位置做出声明和

注明所代替的原检测报告遥

苑摇 检测报告书的发放

授权签字人签字批准尧盖章后的检测报告书袁由样品

收发员负责发放遥 检测报告书发出时袁应及时登记袁由客

户自取检测报告的应在检测报告登记册上签名遥 如客户

要求用传真尧电子邮件尧电话或其他方式发送时袁应核对

对方的身份和单位袁然后才可发送遥 发放时需核实检测

报告传送过程中数据的完整性尧正确性和保密性遥

愿摇 对检测报告有效性有异议的处理

对未发出的检测报告袁如发现准确性尧有效性存在疑

问袁审核人尧批准人有权要求实验室对原样进行复检袁并
重新审核遥 对已发出的检测报告袁如果发现准确性尧有效

性存在疑问时袁应立即书面通知客户袁并将情况及时通报

技术负责人和质量负责人袁及时按照规定进行修改遥 客

户对检测报告提出的一般性疑问袁由技术质量管理部门

负责人负责处理曰对重大的疑问应由质量负责人负责处

理袁必要时请示中心主任遥

怨摇 检测报告的归档

检测报告应一式两份袁正本发放给客户袁副本应包括检

测报告书及检测报告渊底稿冤尧抽样单尧委托协议书尧样品流

转卡和检测过程的原始记录等资料袁由样品收发室负责汇

总整理成册后归档袁并定期交档案管理员归档保存遥
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渊上接第 圆愿 页冤
潜在寿命损失衡量各种类型车祸对居民健康的危害性袁
结果显示袁各类车祸所造成的寿命损失中袁车祸引起行人

死亡是减寿最严重的车祸类型遥 温州市车祸死亡人群

中袁行人所占的比例过大袁应引起足够的重视遥
大量研究表明袁交通事故中人的因素是最主要的袁而

人的因素中袁怨园援 园园豫 以上与驾驶员违章驾驶尧骑车人责

任心不够和行人不遵守交通规则等有关咱苑袁愿暂 遥 本次调查

结果与此类同遥 在车祸中起主导作用的始终是人的因

素袁因此袁预防和控制车祸的措施袁除了改善交通环境外袁
根本在于加强交通安全意识教育袁严格执行交通法规袁提
高全民渊特别是青壮年冤自觉遵守交通法规袁防范车祸发

生的安全意识遥
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