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基层医院重症监护病房的护理安全管理策略

夏学娟 渊浙江省桐乡市第二人民医院袁 浙江 桐乡 猿员源缘员员冤

摇 摇 护理工作是医院医疗工作的重要组成部分袁护理

安全管理是护理管理的重要内容袁它已成为衡量护理

服务的重要质量标准袁是保护患者得到良好护理和优

质服务的基础遥 重症监护病房渊 陨悦哉冤是一个特殊的

护理单元遥 因其患者病情具有多样性袁危重且变化

快袁要求医护人员配备合理尧人员素质高尧知识更新

快尧制度完善尧操作规范遥 圆园员园要圆园员员 年袁我院开展

了迎接等级医院评审的工作准备袁我科以等级医院检

查标准为准绳袁结合优质护理服务活动袁认真查找各

个环节中影响护理安全的因素袁消除风险隐患袁持续

改进护理质量袁有效保障了患者安全遥 现将管理方法

总结如下遥

作者简介院夏学娟渊员怨苑源要 冤袁女袁主管护师遥

员摇 确认影响 陨悦哉 护理安全的因素

员援 员摇 规章制度及操作规程执行的不完善

护理工作是一项事无巨细的工作袁各种护理制度

和规程需相对完善遥 陨悦哉 护理工作是一个多人多班

次合作的工作袁环节多尧交接多尧配合多尧可能发生的

风险隐患也多遥 护理常规尧操作规范以及各种管理制

度的缺失或执行的不完善袁造成工作中的无章可循或

有章不循袁就会影响护理安全遥
员援 圆摇 人员素质不一袁工作状态不稳定

为符合等级医院评定要求袁近年来在我科在人员

配置方面有了改善袁但是护理人员学历不一袁工作经

验及能力不一袁导致工作状态欠稳定遥 陨悦哉 传帮带的

工作机制袁加大了高年资护士的工作量和工作压力袁
过量工作和过度劳累引起注意力和警惕性的下降袁导
致了风险的增加遥 新护士尧低年资护理人员的加入袁

表明病人在手术前后均存在着不同程度的焦虑曰而
杂粤杂 评分术后分值较术前低袁说明病人术前的焦虑重

于术后遥 杂阅杂 术前评分高于常模值袁而术后与常模值

比较差异无统计学意义遥
产生焦虑和抑郁的原因除疾病因素外主要源于手

术遥 本调查显示袁担心手术影响身体健康渊怨员援 园园豫冤尧
担心麻醉效果不好渊缘源援 园园豫 冤尧对手术感到紧张恐惧

渊愿苑援 园园豫 冤尧担心术后留下后遗症渊源员援 园园豫 冤及对手

术感到担忧渊远猿援 园园豫 冤等是引起焦虑和抑郁的主要

原因遥 通过手术可以治疗疾病袁解除痛苦袁然而病人

对手术及麻醉的具体内容不了解袁只能对其结果抱一

种期待袁这种对不确定结果的期待使病人处于不稳定

的情绪中袁因而袁对手术感到紧张恐惧和忧虑遥 手术

及麻醉是一种创伤袁是一种直接针对病人身体安全的

应激源袁在其未实施之前袁病人不可避免地会产生焦

虑袁以应对面临的应激源遥 本文调查显示院手术后

杂粤杂 及 杂阅杂 评分均较手术前降低遥 由于度过了麻醉

及手术袁又解除了疾病的痛苦袁而且随着身体的康复袁
故患者焦虑和抑郁状态逐渐弱化及消失遥

个体的认知能力尧应对方式尧医学及社会支持和

个性特征等因素都可能影响应激事件的结果袁协助病

人提高认知能力袁使其建立良好的应对方式有助于缓

解精神紧张和焦虑遥 医务人员应提供全面的医学支

持袁术前向病人介绍疾病尧手术及麻醉相关问题袁对病

人所担心的问题进行详细解答袁有针对性地进行心理

疏导袁改变病人对疾病尧手术及麻醉认识的偏差袁增强

病人的应对能力遥 而社会支持是一种对抗应激的外

部资源袁对手术病人的身心康复具有积极的意义袁故
应充分利用社会支持系统袁指导病人家属及时向病人

提供精神支持袁给病人全方位的心理帮助袁使其顺利

度过手术及术后的康复期遥 作为护理工作者袁手术前

要关心体贴病人袁了解病人的心理状态袁语言和蔼亲

切袁操作技术轻柔娴熟袁保持安静舒适的病房环境袁配
合医生适当使用镇静药物袁使病人的术后疼痛有了明

显的减轻袁可改善病人不良的情绪袁提高了睡眠质量袁
缩短了治疗时间袁提高了治愈率遥
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有一个培训尧适应尧磨合的过程遥 从统计分析来看袁低
年资护士群体易发生不安全操作袁发生护理差错遥
员援 猿摇 应急预案不完善袁急救能力不一

陨悦哉 的患者病情危重袁随时可能发生病情变化袁
需要护理人员严密观察病情袁及时发现异常变化袁正
确使用抢救仪器尧设备袁落实正确的急救措施遥 新护

士尧低年资护理人员的加入袁带来的最大问题是护理

人员对抢救仪器的使用不熟练曰对病情的掌握不全

面袁对病情变化的观察能力尧应变能力不足袁成为 陨悦哉
护理安全的极大隐患遥
员援 源摇 法律尧法规意识和必要的沟通技巧缺乏

陨悦哉 护理人员与患者家属虽然只是在探视期间

有短暂接触机会袁但是在接受家属询问时袁依然需要

一定的语言技巧和方法遥 而多数护理人员未接受与

患者和其家属的沟通技巧训练袁接待患者家属时说话

不谨慎袁或在急救操作时动作不规范袁应用仪器时不

熟练袁极易引发家属对治疗效果不信任袁从而引发医

疗纠纷遥 护理资料的记录和解释也需要恰如其分袁如
果临床护理资料书写不正规尧不及时袁对病情的解释

不一致袁或者对病情的不正确的预估袁易给家属造成

歧义袁也可能导致医疗纠纷的发生遥

圆摇 护理安全管理策略

圆援 员摇 完善和制订各项护理安全管理制度

要做到护理安全袁就必须实现对不安全因素的严

格预防和控制遥 完善的规章制度是质量安全管理的

关键环节遥 只有健全并不断完善各项规章制度袁才能

使医护人员在从事日常各项医疗护理工作中做到有

章可循袁才能使医疗质量与安全得以保障遥 为此袁科
室制定相应的护理制度和流程袁如患者约束告知制

度尧侵入性护理操作告知制度尧各种护理操作流程尧护
理操作并发症的防范以及各种突发事件的应急预案

等袁要求人人知晓并在实践中参照执行遥 科室每月对

核心制度的内容进行学习袁并按照制度要求落实检

查袁发现不足及时反馈曰每月将制度执行情况进行总

结袁在护士会议上进行讨论袁提高护理人员的意识遥
此外袁对可能发生护理不安全的高危环节进行重点防

范袁每月对存在的不安全隐患进行重点讲评分析遥 对

已经出现的护理不安全事件袁及时进行危机处理袁制
定相应对策遥
圆援 圆摇 改变排班模式袁合理调配人力资源

采取科学管理病房的方法袁进行恰当的人力资源

管理袁既保证护理人员合理配置袁又避免护士长期处

于紧张尧疲劳状态而引发不良事件遥 在护理部的支持

下袁我科改变原有的排班方式袁减少床边交接班的次

数袁同时在不影响患者治疗尧护理的前提下袁将工作进

行适当的调整袁使每班的工作量尽可能均衡袁减轻了

护士的疲劳程度袁提高临床护理的安全性遥
圆援 猿摇 充分利用晨会袁提高护理人员理论水平

我科核定床位 员园 张袁平均住院床日为 愿 人左右遥
为提高交接班质量和效率袁每日晨会交接时间一般控

制在 猿园 皂蚤灶 左右遥 护士长根据科内的新病人尧重点

病人的病情袁利用晨会有针对地进行相关理论知识的

指导与考核袁使新入科护理人员较快熟悉了常见危重

症患者的观察要点尧护理措施及应急变化袁提高了护

理人员的理论水平遥 同时科室健全患者紧急状态时

的应急处理预案袁从而确保安全防范措施的落实遥
圆援 源摇 床头交接班与床边查房结合

护士长每天参与床头交接班袁对护理工作进行检

查袁并对当天的治疗及观察护理进行指导袁使当班的

低年资护理人员能较好地完成各项工作遥 并以抽查

方式袁每周进行床边查房袁重在检查护理人员对病情

的掌握情况袁对病情的观察及评估能力袁检查护理措

施的掌握及落实情况袁并作出评价袁从而督促当班人

员主动了解患者病情袁主动学习掌握护理常规及护理

措施袁既巩固提高了理论水平袁又提高了对病情的掌

握及观察能力袁以保障患者安全遥
圆援 缘摇 加强护士技能培训袁提高急救能力

在配合护理部完成每月操作培训考核的同时袁针
对本科特点袁将抢救仪器设备袁如呼吸机尧除颤仪尧呼
吸皮囊使用及心肺复苏术等急救操作作为本科室人

员的重点培训考核项目袁每月确定 员 耀 圆 项内容袁由高

年资人员进行全科指导培训及考核袁做到人人掌握袁
个个过关遥 当科室新增医疗仪器或新开展新治疗尧新
检查时袁及时组织全体护士认真学习操作规程袁确保

掌握新知识尧新技能遥
圆援 远摇 加强风险意识尧加强对法律法规学习的重视

通过组织学习叶医疗事故处理条例曳及相关法律

知识袁加强职业道德教育袁使护士对患者权利和护士

义务有正确认识袁让护士意识到遵守规章制度尧遵守

护理规范是对自己的保护袁注重培养护士的管理理

念袁树立护理安全的观念袁激发护士主人翁精神袁使护

士充分认识到自身素质的提高袁对病房安全环境的维

护是护理质量安全的保障基础遥
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