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作者简介院袁春艳渊员怨苑愿要 冤袁女袁主管医师袁硕士遥

拓宽卫生监督投诉举报线索来源的思考

袁春艳袁 倪淑萍 渊上海市金山区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园员缘怨怨冤

摇 摇 投诉举报处理是卫生监督管理中一项非常重要

的工作袁是卫生行政部门切实维护好人民群众身体健

康的职责之一咱员暂 袁快速有效的处置是服务型政府提

高执法公信力的重要表现遥 本文通过对卫生监督投

诉举报受理处置工作的现状分析袁结合卫生监督工作

监管地域面广尧监管对象多尧监管工作量大尧卫生监督

员数量明显不足等特点袁探讨进一步扩大卫生监督投

诉举报线索来源的途径袁不断提高监管效率遥

员摇 基本情况

员援 员摇 区域概况

上海市金山区总面积为 缘愿远援 园缘 噪皂圆袁常住人口

总计约 苑猿 万袁辖 怨 个镇尧员 个街道尧员 个工业区遥
员援 圆摇 监管底数

截止 圆园员员 年底袁辖区内卫生监督被管理单位

源 远远苑家袁其中公共场所 圆 远园园 家袁存在职业病危害因

素的用人单位 员 缘园苑 家袁职业卫生服务机构 缘 家袁放
射卫生 源源 家袁学校及幼托机构 员园苑 家袁病原微生物实

验室 苑猿 家袁饮水卫生相关单位 缘远 家袁健康相关产品

生产企业 圆苑 家袁医疗机构 圆源远 家袁采供血机构 员 家袁
疾病预防控制机构 员 家遥
员援 猿摇 人员配备

金山区卫生局卫生监督所编制人数 苑远 名袁实有

在岗职工 缘苑 名袁其中监督员 源苑 名袁猿猿 名一线监督员

中袁从事医疗执业的监督人员 员园 名袁公共卫生监督人

员 员愿 名遥 目前的人员配备数与 圆园员园 年叶卫生部关于

切实落实监管职责进一步加强食品安全与卫生监督

工作的意见曳中提出的辖区每万名常住人口配备 员 耀
员援 缘名卫生监督员的标准仍有差距遥
员援 源摇 车辆装备

目前拥有执法车辆 苑 辆袁无现场快速检测车辆或

卫生监督应急指挥车遥

圆摇 投诉举报案件情况

圆援 员摇 案件专业分类情况

圆园园怨要圆园员员 年袁金山区卫生监督投诉举报的公

共卫生类案件中袁依次为公共场所尧生活饮用水尧职业

卫生尧消毒产品与非医疗机构传染病防治袁分别占

源猿援 员豫 尧圆苑援 远豫 尧员怨援 园豫 尧愿援 远豫 和 员援 苑豫 曰医疗执业类

案件中袁依次为无证行医尧医疗机构执业管理尧采供血

机构与违反执业医师的行为袁分别占 怨园援 圆豫 尧苑援 源豫 尧
员援 远豫和 园援 愿豫 遥
圆援 圆摇 案件地点分布特点

公共卫生类的投诉举报以公共场所无许可证尧从
业人员无健康证以及卫生不符合要求为主袁此类案件

主要发生在经济相对发达的乡镇尧街道遥 医疗执业类

的投诉举报案件中无证行医所占比例居高不下袁此类

案件的发生地则是在工业区所在的乡镇袁经济发展较

为快速袁且外来务工人员人流密集的区域内遥

猿摇 对策与建议

在各种因素导致卫生监督资源紧缺的前提下袁更
需要将野政府监管尧行业管理尧单位自律尧社会监督冶
的监管框架中野社会监督冶的功能进一步放大遥
猿援 员摇 继续加大卫生宣传力度

叶卫生部关于全面加强和改进卫生新闻宣传工

作的意见曳中指出院各级医疗卫生单位要充分认识袁
全面加强和改进卫生新闻宣传工作的重要性和紧迫

性袁有效地做好风险沟通工作遥 因此袁卫生监督部门

应及时地通过各种手段袁积极地宣传卫生监督的工作

职责以及卫生相关的法律法规规章等袁提高全民对卫

生监督工作的认知度遥
猿援 圆摇 广泛实施监管信息公示制度

近年来袁卫生监督部门通过自建网站公示动态监

管信息袁或选择部分监管对象进行试点公示袁一系列

积极有效的公示制度的落实均取得了明显的工作成

效遥 建议在此基础上袁继续扩大实行公示制度的范

围袁将公示内容除了监管结果外袁扩大到便于群众在

消费时能够了解到尧容易掌握的卫生监管要求遥
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上海市浦东新区 圆园园愿要圆园员园 年卫生监督举报投诉分析

张煜袁 曹波袁 刘艳 渊上海市浦东新区卫生监督所袁 上海 圆园园员猿远冤

摇 摇 近年来袁随着社会对公共卫生重视程度的提高袁
人们的公共卫生法制意识不断增强袁社会举报投诉案

件不断增加遥 为加强和规范举报投诉的卫生监督管

理袁我们对 圆园园愿要圆园员园 年上海市浦东新区的 员 圆愿圆
件举报投诉案件进行了分析遥
员摇 资料与方法

员援 员摇 资料来源

利用上海卫生监督综合应用信息平台和历史档

案的调取袁获得 圆园园愿要圆园员园 年浦东新区卫生监督举

报投诉的原始资料渊其中 圆园园愿尧圆园园怨 年分别为原浦东

新区和原南汇区资料袁圆园员园 年为两区合并后资料冤遥
基金项目院上海市浦东新区卫生系统 圆园员园 年度学科带头人培

养计划渊孕宰砸凿圆园员园 原 园源冤曰上海卫生监督科研基金
项目渊圆园员园园员圆冤遥

作者简介院张煜渊员怨苑员要 冤袁女袁副研究员袁硕士遥

员援 圆摇 方法

对收集的浦东新区卫生监督举报投诉资料袁按照

来源尧时间尧专业尧查处情况进行整理袁采用 耘曾糟藻造 表
格录入袁用 杂孕杂杂 软件进行统计分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 举报投诉的来源

圆园园愿要圆园员园 年袁浦东新区卫生监督所共受理举

报投诉案件员 圆愿圆件袁其中举报投诉来源为来电尧来信

的占 愿怨援 圆豫 袁而利用现代通讯设备渊如网上投诉尧电
子邮件等冤的举报投诉仅为 缘援 苑豫 渊表 员冤遥
圆援 圆摇 举报投诉的时间

圆园园愿要圆园员园 年袁浦东新区卫生监督所平均每年

受理举报投诉案件 源圆苑 件袁举报投诉较少的为 员尧圆
月袁其他月份均较多渊表 圆冤遥

猿援 猿摇 建立统一的举报电话与查实奖励机制

投诉举报奖励制度是一种具有强大能量的信息

获取制度遥 圆园园猿 年国家食品药品监管局和财政部联

合印发叶举报制售假劣药品有功人员奖励办法曳袁其
中明确举报情况查证属实者袁举报人员均能获得一定

数额的奖励袁最高可获得 缘 万元的奖金咱圆暂 遥 圆园员员 年袁
上海成为全国第一个实现食品安全投诉举报野一号

通冶的城市袁为了鼓励市民对问题进行投诉举报袁明
确由市财政设立举报专项奖励资金袁一经核实袁最低

给予 缘园园 元奖励袁最高奖励金额 圆园 万元遥 因此袁建立

全市统一的卫生监督投诉举报奖励制度是有效克服

卫生行政部门信息失灵的重要途径之一遥
猿援 源摇 有效借力政府相关部门的执法力量

在卫生监督执法工作中袁已经建立了和相关政府

职能部门间的联合执法工作机制袁若能更好地发挥基

层工作网络的优势袁如充分组织好各乡镇派出所的巡

查队伍尧各乡镇政府综合治理员队伍尧各社区卫生服

务中心协管员队伍以及社区居委会渊村委会冤相关人

员等力量袁明确工作职责及考核指标袁便会很好地弥

补日常卫生监督工作的空白遥 以无证行医为例袁违法

行为的寄居地多为农村和城市小区袁村委会和居委会

的工作人员是最容易获取此类违法信息的人群袁一经

举报袁查证属实率高袁大大降低执法成本遥 叶中华人

民共和国城市居委会组织法曳明确规定袁居民委员会

是居民自我管理尧自我教育尧自我服务的基层群众性

自治组织袁在日常的工作中由人民政府或它的派出机

关对居民委员会的工作给予指导尧支持和帮助并协助

人民政府或它的派出机关开展工作遥 在居委会工作

任务中袁宣传宪法尧法律尧法规和国家的政策袁维护居

民的合法权益袁教育居民履行依法应尽的义务袁协助

人民政府或它的派出机关做好与居民利益有关的公

共卫生是居委会的重要工作内容遥
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