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护理干预对门诊输液厅用药风险的效果观察

王佩赞 渊浙江省奉化市中医院袁 浙江 奉化 猿员缘缘园园冤

摇 摇 门诊发错药或打错针袁这不仅导致医疗差错事故

的发生袁还严重影响医患关系遥 而门诊输液厅是最为

主要的隐患地遥 护理人员每天接触不同年龄尧不同病

情尧不同层次的患者袁易产生情绪急躁曰在众多药品

中袁同种药品多种名称尧多种规格给输液室护士安全

用药增加了很大的护理风险遥 针对这一问题我们自

圆园员员 年 怨 月以来采取一系列相应的护理措施袁防止

此类事故发生遥 并采取前后对照方法进行比较袁现将

观察效果报道如下遥

员摇 资料与方法

员援 员摇 一般资料

收集我院 圆园员园 年 怨 月要圆园员圆 年 愿 月门诊输液厅

输液 圆园缘 苑缘远 例患者资料遥 将其分为两组袁干预组为

圆园员员 年 怨 月要圆园员圆 年 愿 月门诊输液厅输液患者 员园苑
圆猿远 例袁 其中男缘圆 猿远园例袁女 缘源 愿苑远 例遥 年龄院老年

圆愿 缘愿源 例袁中青年 猿怨 猿愿苑 例袁少年儿童 圆愿 圆源缘 例袁婴
儿 员员 园圆园 例遥 对照组为 圆园员园 年 怨 月要圆园员员 年 愿 月

门诊输液厅输液患者 怨愿 缘圆园 例袁其中男 源猿 远怨愿 例袁女
缘源 愿愿圆 例遥 年龄院老年 圆源 愿怨怨 例袁中青年 猿缘 怨缘猿 例袁
少年儿童圆缘 远源缘例袁婴儿 员圆 园圆猿 例遥 两组性别尧年龄

构成基本相同袁具有可比性遥
员援 圆摇 方法

员援 圆援 员摇 护理措施摇 对照组给予常规护理措施遥 而干

预组在常规护理措施基础上给予相应的护理措施干预遥
员援 圆援 圆摇 护理干预措施

淤 改进输液区设置袁运用移动输液扫描程序袁细
化操作规程咱员暂 袁保证用药安全遥 改进输液区设置袁按
收药 原加药 原输液流水线操作布局袁减少护士工作中

往返路程时间遥 护理人员规范操作安全管理袁设置合

理的流程袁护理工作分工明确袁责任到人袁专人收药尧
专人配药尧专人注射尧专人巡视袁每一环节应严格执行

查对制度遥
于 工作中认真把好野四关冶遥 第一关为医嘱关遥

安排 员 名护士负责查计算机处方内容袁核对计算机处

方袁治疗单袁所发药物是否一致袁并查看药品质量和有

效期遥 根据用药是否开皮试袁小儿剂量是否正确袁查药

物配伍禁忌并打印输液卡交予患者遥 做好喹诺酮类及

其他避光药物的避光措施遥 若医嘱或药品本身有缺陷

或疑问时袁护士必需与有关医师或药房取得联系袁并做

好堵漏差错登记反馈袁避免差错事故发生遥 第二关为

配药关遥 医院配备了单独层流加药室袁可防止外界环

境的干扰和护士间的闲谈遥 护士应严格执行查对制度

及无菌操作规程袁配药前后检查液体质量袁配伍禁忌袁
剂量是否正确袁化药扫描签名袁确保配药质量遥 第三关

为输液关遥 输液组的护士穿刺技术配备合理袁严格无

菌操作认真做好液体尧输液器质量检查遥 严格执行查

对制度袁应用反问式识别身份袁患者主动回答姓名遥 根

据输液瓶上的校对码袁与病人手中的号码卡信息核对

扫描袁病人姓名尧号码袁三卡相符方可为病人输液袁避免

输液差错遥 输液前要询问有无做皮试尧糖尿病史等特

殊禁忌遥 第四关为巡视关遥 巡视护士协助输液组护士

提输液瓶到坐位袁调节滴速袁告知输液注意事项袁做好

安全用药的健康教育遥 注意观察滴速与药物不良反

应袁及时巡查更换输液瓶袁拔针前一定要查看巡视卡是

否还有续瓶袁以防漏输遥 换瓶或输液结束均要核对移

动扫描签名袁做好最后的查对遥 有不良反应发生及时

启动应急预案袁积极进行抢救遥 护士随身携带 孕阅粤袁座
椅安装呼叫器袁动态调度袁随时为患者提供帮助遥

盂 科室成立安全用药管理小组遥 制订了静脉配

制药液工作流程袁建立医嘱错误尧药房发药错误登记

本袁建立药物不良反应登记本袁制定和完善用药意外

事件应急程序遥 配备最新药物配伍禁忌表袁及时传递

新药应用信息袁组织科室药物理论学习和考试袁个别

抽查遥 全面系统指导临床护理工作遥 邀请医师袁药剂

师及时参与科室讨论袁及时对医师袁药剂师和护士常

犯的错误提出整改措施袁减少护理用药错误发生遥
榆 实行弹性排班制尧层级管理制遥 新老护士搭

配进行排班袁以减轻超负荷工作状态袁提高护理质

量咱圆暂 遥 加强静脉输液技术交流袁同事之间默契配合袁

窑猿园圆窑圆园员猿 年第 圆缘 卷第 源 期圆园员猿袁灾燥造援 圆缘 晕燥援 源摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 上海预防医学杂澡葬灶早澡葬蚤 允燥怎则灶葬造 燥枣 孕则藻增藻灶贼蚤增藻 酝藻凿蚤糟蚤灶藻



增加穿刺成功率遥 提高信心袁减轻心理压力遥
虞 加强低年资护士管理遥 所有新来输液室的护

士袁由护士长或总指导老师详细介绍环境尧输液流程尧
相关制度遥 由于实习护士更换频繁尧进修护士在输液

室实习时间短袁 要求他们严格执行查对制度袁 带教

中既不放手也不放眼遥 对于没有护士资格证的轮转尧
低年资护士袁 规定他们不能单独收药尧配药袁 不能单

独处理药物反应遥 来输液室上班的新护士均由各层

次带教老师严格考核输液流程尧相关制度袁对存在的

问题及时纠正袁 确保病人的安全遥
愚 强化护士的慎独精神咱猿暂 遥 针对护士在临床用

药过程中存在的种种安全隐患袁大多是由于护士缺乏

责任感和自我约束力袁而并非技术上的原因和业务水

平问题遥 因此袁加强对护士的职业道德教育袁强化自

我管理意识袁自觉遵守各项制度袁严格执行操作规

程咱猿暂 遥 一旦出现用药失误袁应及时向上级汇报袁查找

问题的根本原因袁引以为戒袁吸取教训遥
员援 圆援 猿摇 分析指标摇 分别统计对照组尧干预组两组医

嘱错误例数尧药师发药错误例数尧接错药例数尧配错药

例数尧打错针例数尧换错药例数尧漏输药例数尧处理用

药不良反应未及时例数数据资料袁采用差错发生率比

较进行统计分析遥

圆摇 结果

干预组各项差错发生率明显低于对照组袁 干预

后差错总发生率下降 远缘援 愿豫 渊表 员冤遥
表 员摇 两组差错发生率比较渊豫 冤

组别 医嘱错误 药师发药错误 接错药 配错药 打错针 换错药 漏输药 处理用药不良
反应未及时

总差错

例数 发生率

对照组 猿缘愿渊园援 猿远冤 圆缘远渊园援 圆远冤 圆圆远渊园援 圆猿冤 愿圆渊园援 园愿冤 猿渊园援 园园冤 缘渊园援 园员冤 远渊园援 园员冤 圆渊园援 园园冤 怨猿愿 园援 怨缘
干预组 员缘圆渊园援 员源冤 员园愿渊园援 员园冤 愿园渊园援 园苑冤 员园渊园援 园员冤 园渊园援 园园冤 园渊园援 园园冤 园渊园援 园园冤 园渊园援 园园冤 猿缘园 园援 猿猿

摇 鄢括号内为发生率

猿摇 讨论

护理风险是指医院内病人在护理过程中有可能

发生的一切不安全事件咱源暂 遥 而输液室是药物应用最

集中场所袁也是一切不安全事件发生最为常见的场

所遥 如今药物更新换代频繁袁护士既是各种药物的实

施者袁又是用药前后的监护者袁尤其是综合医院输液

室用药品种繁杂袁护士承担了很大的压力和风险遥 通

过对输液用药过程各环节的护理干预袁在护理查对制

度的落实袁科室之间的协调配合督促袁护士药理知识

的掌握袁输液流程的简化优化等方面得到了充分的体

现遥 明显降低了病人的用药风险袁保障病人安全有效

的用药袁提高了护理质量袁密切了护患关系遥 使我们

的输液护理管理进一步制度化尧规范化尧科学化袁确保

为广大的患者提供优质的护理服务遥
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联合国粮农组织提出了八点防范措施减少 匀苑晕怨 病毒传播的风险

摇 摇 一尧将所有鸟类和牲畜与人类生活区分开至关重要袁密切接触患病动物将面临风险曰
二尧使野生鸟类远离家禽和其他动物袁并将不同种类的家禽和牲畜分类圈养曰
三尧及时向防疫部门汇报病死家禽尧家畜的情况袁报告禽畜不明原因的死亡是重要的袁对防范病毒扩散有帮助曰
四尧勤洗手袁特别是接触家禽尧烹调家禽时更要做到这一点曰
五尧食用经过充分烹调的肉制品曰
六尧不食用尧转让或出售病死禽畜袁病死禽畜也绝不能用作其他动物的饲料曰
七尧如果在接触过禽畜之后出现发热等症状袁应立即寻求医生帮助曰
八尧如果证实了病毒在动物中的传播途径袁应通过人道方式进行有选择捕杀袁并予以适当补偿遥
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