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品管圈法对降低动脉采血失败率的效果分析

吴小燕 渊浙江省文成县人民医院袁 浙江 文成 猿圆缘猿园园冤

摇 摇 品管圈活动渊择怎葬造蚤贼赠 糟燥灶贼则燥造 糟蚤则糟造藻袁匝悦悦冤是指同

一个工作现场的人员自动自发地进行品质管理所组

成的小组袁这些小组作为全面质量管理环节中的一

环袁在自我启发尧互相启发的原则下袁活用各种统计工

具袁以全员参加的方式不断进行维护和改善自己工作

现场的活动咱员暂 遥 圆园员圆 年 怨 月袁我院护理部倡议在全

院各科开展 匝悦悦 活动袁我科渊心血管内科冤开展了以

野降低动脉采血失败率冶为主题的品管圈活动袁现报

告如下遥

员摇 资料与方法

员援 员摇 一般资料

收集 圆园员圆 年 员园 月 圆猿 日至 员员 月 员源 日在本科进

行动脉采血的患者 苑怨 例为活动前组袁其中男 源猿 例袁
女 猿远 例袁年龄 缘圆 耀 愿怨 岁袁平均渊远缘援 员源 依 源援 愿猿冤岁曰慢
性阻塞性肺疾病 圆猿 例袁慢性肺源性心脏病 员苑 例袁心
衰 员远 例袁心脏瓣膜病 员园 例袁糖尿病 远 例袁尿毒症 源
例袁肾功能不全 猿 例遥 收集 圆园员圆 年 员圆 月 圆源 日至

圆园员猿 年 员 月 猿员 日在本科进行动脉采血的患者 怨苑 例

为活动后组袁其中男 源怨 例袁女 源愿 例袁年龄 缘园 耀 怨源 岁袁
平均渊远圆援 愿猿 依 苑援 圆猿冤岁曰慢性阻塞性肺疾病 猿苑 例袁慢
性肺源性心脏病 圆愿 例袁心衰 员源 例袁糖尿病 愿 例袁心脏

瓣膜病 缘 例袁尿毒症 猿 例袁肾功能不全 圆 例遥 两组患

者的性别尧年龄和病种构成基本类同遥
员援 圆摇 方法

员援 圆援 员摇 成立 匝悦悦 小组摇 我科于 圆园员圆 年 员园 月成立

匝悦悦 小组袁由 怨 名护理人员组成渊圈长 员 名尧辅导员 员
名尧圈员 苑 名冤袁圈名叫野心护圈冶袁其寓意是野我们护

理人员用爱心尧细心尧耐心去爱护尧呵护及守护心血管

内科的所有病人冶遥 以评价说明进行主题选定渊表
员冤袁结果圈题定为降低患者动脉采血失败率渊表 圆冤遥
品管圈活动实施日期为 圆园员圆 年 员园 月 员 日要圆园员猿 年

员 月 猿员 日遥

表 员摇 评价说明

分数 上级政策 可行性 迫切性 圈能力

员 没听说过 不可行 半年后再说 需多部门配合

猿 偶尔告之 较可行 下次解决 需一个部门配合

缘 常常提醒 可行 尽力解决 自行能解决

表 圆摇 主题评价

主题评价题目 上级政策可行性 迫切性 圈能力 总分顺位

提高晨间护理合格率 猿缘 源园 猿远 猿缘 员源远 圆
提高腕带使用的规范率 源缘 圆苑 圆苑 圆苑 员圆远 猿
提高病患护理服务满意度 猿圆 圆圆 员愿 员苑 愿怨 缘
降低一次性耗材月消耗率 圆苑 圆源 员愿 圆怨 怨愿 源
降低动脉采血失败率 猿愿 源缘 猿远 猿远 员缘缘 员

摇 注院共 怨 人进行评价袁给予 员 耀 缘 分袁第一顺位为本次活动主题

员援 圆援 圆摇 现状调查摇 自制调查记录表袁观察并记录每

次动脉采血失败及原因遥 新护士尧护士动脉采血失败

率为 猿猿援 猿豫 袁护师以上者为 员园援 愿豫 渊表 猿冤遥
表 猿摇 动脉采血失败率调查结果

采血者 采血
例数

成功
例数

失败
例数

失败原因
技术操作
不熟练

患者害
怕疼痛

沟通
不到位

患者
不配合

新护士 圆园 员员 怨 源 猿 员 员
护士 圆圆 员苑 缘 圆 圆 园 员
护师 猿员 圆苑 源 员 员 圆 园
主管护师 远 远 园 园 园 园 园
合计 苑怨 远员 员愿 苑 远 猿 圆
百分比渊豫 冤 要 苑苑援 圆 圆圆援 愿 猿愿援 怨 猿猿援 猿 员远援 苑 员员援 员

员援 圆援 猿摇 目标设定摇 改善重点院技术不熟练尧患者害怕

疼痛尧沟通不到位袁其值为 猿愿援 怨豫 垣 猿猿援 猿豫 垣 员远援 苑豫
越愿愿援 怨豫 遥 圈改善能力院根据实际情况袁评价出我们

的圈能力为 猿远 分袁总圈能力为 源缘 分袁其值为 猿远 辕 源缘
伊 员园园豫 越愿园援 园豫 遥 按品管圈方法给出的公式计算出

目标值咱圆暂 院目标值 越现况值 原 改善值 越 现况值 原 渊现
况值 伊改善重点 伊 圈改善能力冤 越 圆圆援 愿豫 原 渊圆圆援 愿豫
伊愿愿援 怨豫 伊愿园援 园豫 冤 越远援 远豫 遥 因此袁目标设定为动脉

采血失败率从活动前的 圆圆援 愿豫 下降至活动后的

远援 远豫 遥
员援 圆援 源摇 原因分析摇 针对改善重点袁在人尧物尧环境尧方
法几方面找出问题的最终原因遥 结果在 圆园 条各种原

窑员缘窑圆园员源 年第 圆远 卷第 员 期圆园员源袁灾燥造援 圆远 晕燥援 员摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 上海预防医学杂澡葬灶早澡葬蚤 允燥怎则灶葬造 燥枣 孕则藻增藻灶贼蚤增藻 酝藻凿蚤糟蚤灶藻



因中袁主要原因有 猿 条院低年资护士操作训练不完善尧
使用一次性注射器采血尧穿刺前未与患者有效沟通遥
员援 圆援 缘摇 制定对策并实施

淤 加强动脉采血操作练习遥 针对操作训练不完

善袁我们组织有经验的护师介绍动脉采血的方法与技

巧袁认真学习血管解剖位置遥 鼓励低年资护士勤学尧
勤练尧勤思考袁采血失败后袁认真分析失败原因袁总结

经验袁提高采血成功率遥 每 圆 周召开 员 次圈会袁了解

活动开展情况袁并对动脉采血操作进行考核袁及时纠

正问题遥
于 使用 月阅 动脉采血器采血遥 使用普通的一次

性注射器采集动脉血标本常反复多次动脉穿刺 袁月阅
动脉采血器穿刺采血在患者的疼痛程度尧一次穿刺成

功率尧误入静脉等方面均明显优于一次性注射器袁值
得在临床应用咱猿暂 遥 因此袁我们开始采用 月阅 动脉采血

器袁认真学习动脉采血器采血的使用方法袁及时在圈

会上讨论尧分析动脉采血器的使用情况遥 同时袁为了

避免反复穿刺给患者带来更大的痛苦袁在选择穿刺部

位和动脉时袁遵循野不仓促采血袁即使多用 员园 皂蚤灶袁也
不多扎一针冶的原则遥

盂 对患者及家属进行心理疏导遥 穿刺前运用亲

切的语言形成有效沟通袁耐心尧虚心地听取患者及家

属的意见袁使患者对护士充满信赖及亲切感袁并贯穿

于穿刺的全过程遥 针对性地做好恐惧型患者的心理

疏导工作袁如对采血的认识有误区的患者袁要进行详

细的宣教尧解释工作遥 态度要温和尧亲切袁切忌表现为

不耐烦而导致增加患者的不满与不配合遥 对昏迷躁

动而不能配合的患者袁则要与家属进行有效沟通袁并请

助手协助袁固定好所需穿刺的肢体袁以保证穿刺成功遥

圆摇 结果

对效果进行确认袁包括有形成果和无形成果遥 有

形成果有活动前尧后数据比较袁无形成果则以雷达图

对活动前后之多项类别的绩效进行比较遥
圆援 员摇 有形成果

品管圈活动实施后袁动脉采血失败率由活动前的

圆圆援 愿豫 渊员愿 辕 苑怨冤下降到活动后的 远援 圆豫 渊远 辕 怨苑冤袁达到

了目标值 远援 远豫 袁差异有统计学意义渊字圆 越 员园援 员怨袁 孕 约
园援 园员冤遥 目标达成率咱渊改善后数据 原 改善前数据冤 辕
渊目标设定值 原 改善前数据冤 伊 员园园豫 暂为 员园圆援 缘豫 遥
进步率咱渊改善后数据 原 改善前数据冤 辕改善前数据 伊
员园园豫 暂为 苑圆援 愿豫 遥
圆援 圆摇 无形成果

通过 匝悦悦 活动袁各圈员在解决问题能力尧责任

心尧沟通协调尧自信心尧团队凝聚力尧积极性尧运用

匝悦悦 手法尧参与管理意识 愿 个方面的平均分均有提

高袁尤其在运用 匝悦悦 手法尧责任心和沟通协调方面

渊表 源袁图 员冤遥
表 源摇 活动前后无形成果各指标得分情况

指标
活动前

合计 平均

活动后

合计 平均

解决问题能力 圆愿 猿援 员 猿怨 源援 猿
责任心 圆怨 猿援 圆 源员 源援 远
沟通协调 圆缘 圆援 愿 猿愿 源援 圆
自信心 圆愿 猿援 员 猿愿 源援 圆
团队凝聚力 圆远 圆援 怨 猿愿 源援 圆
积极性 猿园 猿援 猿 源园 源援 源
参与管理意识 圆缘 圆援 愿 猿远 源援 园
运用 匝悦悦 手法 圆圆 圆援 源 源员 源援 远

摇 注院由 怨 人评分袁每项每人最高 缘 分袁最低 员 分

图 员摇 活动前后参与人员综合素质成长情况

猿摇 讨论

猿援 员摇 提高患者的满意度

开展活动前动脉采血失败率为 圆圆援 愿豫 袁开展活

动后袁由于护士参加了技术培训袁采用 月阅 动脉采血

器袁对患者及家属进行心理疏导袁动脉采血失败率降

到 远援 圆豫 袁达到了预期目标值渊远援 远豫 冤遥 动脉采血操

作技术水平提高了袁患者的满意度也随之上升遥
猿援 圆摇 提高护士的自信心

开展活动前袁护士在操作前容易紧张尧恐惧袁工作

积极性不高遥 活动后护士在实践中理论联系实际袁自
觉强化操作练习袁提高了动脉采血操作技术袁加强了

自身整体素质遥 同时袁匝悦悦 让每一位圈员有机会做

决策者袁展示自己的才华袁增加成就感袁获得自信心袁
更好地体现了个人价值遥
猿援 猿摇 提高科室团队的凝聚力

这是我科第一次开展 匝悦悦 活动袁从起圈名尧主题

选定及后续目标设定等是大家一起集思广益袁一起去

完成各个活动项目遥 护理质量管理不再以护士长为

窑圆缘窑 上海预防医学杂澡葬灶早澡葬蚤 允燥怎则灶葬造 燥枣 孕则藻增藻灶贼蚤增藻 酝藻凿蚤糟蚤灶藻摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 圆园员源 年第 圆远 卷第 员 期摇 摇 圆园员源袁灾燥造援 圆远 晕燥援 员



文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园员源冤园员 原 园园缘猿 原 园圆 窑临床交流窑

女童卵巢肿瘤蒂扭转 圆园 例临床分析

丁吉丽袁 何彩莲 渊浙江省三门县人民医院袁 浙江 三门 猿员苑员园园冤

摇 摇 女童卵巢肿瘤发生率低袁其发生蒂扭转时易被忽

视袁以致延误病情袁并导致丧失保留患侧卵巢机会袁给
患儿带来不必要的伤害遥 现对我院收治的 圆园 例女童

卵巢肿瘤蒂扭转做一回顾性分析袁以期提高对本病的

认识袁并探讨最佳治疗方案遥

员摇 临床资料

员援 员摇 一般情况

员怨怨愿 年 员 月至 圆园员圆 年 远 月我院共收治卵巢肿瘤

蒂扭转病例 猿园圆 例袁其中儿童卵巢肿瘤蒂扭转 圆园 例袁
占同期卵巢肿瘤蒂扭转总数的 远援 远圆豫 遥 圆园 例患儿中

年龄 缘 耀 怨 岁的 圆 例袁员园 耀 员源 岁的 员愿 例遥
员援 圆摇 临床特点

圆园 例患儿均有腹痛袁其中急性腹痛 员缘 例袁占
苑缘豫 袁间歇性腹痛 缘 例袁占 圆缘豫 遥 发病前有运动及体

位改变者 员源 例袁占 苑园豫 遥 伴恶心尧呕吐 员猿 例袁占
远缘豫 遥 术前肛诊扪及触痛性包块 员缘 例遥 实验室检

测院首诊外周血白细胞 跃 员园援 园 伊 员园怨 辕 蕴 愿 例袁占 源园豫 袁
约员园 伊 员园怨 辕 蕴 员圆 例袁占 远园豫 遥 术前 月 超检查 员缘 例袁
盆腹腔均可见囊性或囊实性占位影袁及盆腹腔少量积

液遥 缘 例超声检查发现其蒂内既可见动脉频谱又可

见静脉频谱袁源 例血管蒂远端可见动脉血流频谱袁远 例

血管蒂中无血流信号遥
作者简介院丁吉丽渊员怨苑远要 冤袁女袁副主任医师袁学士遥

员援 猿摇 诊断

患儿首次就诊妇科 员园 例袁另 员园 例首次就诊外科

及儿科袁其中 缘 例妇科会诊后考虑卵巢肿瘤蒂扭转转

入妇科袁另 缘 例外科误诊为急性阑尾炎袁术中发现卵

巢肿瘤蒂扭转遥 术前确诊率为 苑缘豫 遥
员援 源摇 治疗情况

员援 源援 员 摇 术中所见情况摇 术中见肿瘤最小的 苑 糟皂 伊
远 糟皂 伊 远 糟皂袁最大为 圆缘 糟皂 伊 圆园 糟皂 伊 怨 糟皂袁扭转 员愿园毅
耀 怨园园毅遥 肿瘤 苑 耀 员缘 糟皂 大小者 员愿 例袁占 怨园豫 袁 跃 员缘
糟皂 者 圆 例袁占 员园豫 遥 肿瘤呈浅紫色 圆 例袁呈紫黑色

员愿 例袁盆腔内见不等程度淡血性液体 猿园 耀 缘园园 皂蕴遥
员援 源援 圆摇 手术方法摇 术前 月 超检查蒂部有血流信号袁
卵巢肿瘤呈浅紫色者袁直接卵巢肿瘤复位后卵巢肿瘤

剥除术 圆 例曰卵巢动静脉高位结扎后袁复位卵巢肿瘤

观察卵巢肿瘤颜色袁员园 皂蚤灶 内明显改善袁予剥除卵巢

肿瘤 远 例曰患侧附件切除术 员圆 例遥 开腹下手术 员源
例袁腹腔镜下手术 远 例遥
员援 源援 猿 摇 术后恢复情况及肿瘤病理摇 圆园 例患儿均痊

愈出院袁无严重并发症发生遥 术后病理院皮样囊肿 员圆
例袁占 远园豫 袁单纯性囊肿 猿 例袁占 员缘豫 袁浆液性囊腺瘤

圆 例袁占 员园豫 袁黏液性囊腺瘤 猿 例袁占 员缘豫 遥 术后 猿 月

随访袁所有患儿恢复良好遥 愿 例保留卵巢者 月 超下见

患侧卵巢血流信号与健侧无明显区别遥

主袁而是全员积极参与实施与改进咱源暂 遥 在活动中袁充
分发挥了护理人员的积极性尧创造性尧主动性袁营造出

轻松的氛围袁既减轻了工作压力袁又促进了圈员们彼

此间更加信任尧理解尧默契度及相互配合遥 匝悦悦 活动

在全院大会上作成果汇报袁并且得到了护理部的肯

定袁圈员感觉无比自豪遥 通过开展此次 匝悦悦 活动袁从
中体验到自身的价值和科室团队的凝聚力在增强遥
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