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作者简介院徐敏渊员怨缘远要 冤袁男袁副主任医师遥

一起火锅店一氧化碳中毒事故的调查处置与思考

徐敏袁 仲煜袁 许霞敏 渊上海市黄浦区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园员员冤
摇 摇 圆园员园 年 员圆 月袁我市某区一火锅店发生一起就餐顾客

一氧化碳中毒事故袁当晚在该店 圆 号包房就餐的顾客因

使用炭炉火锅涮羊肉引发身体不适袁经医院诊断袁员员 名

顾客中 圆 人确诊为野轻度一氧化碳中毒冶遥 在公共场所发

生一氧化碳中毒的现象并不多见袁但有在火锅尧烧烤店中

发生一氧化碳中毒的报道咱员 原圆暂 袁本文分析此案例发生的

原因和特征袁以期引起对此类中毒事故防范的重视遥

员摇 中毒经过

圆园员园 年 员圆 月 苑 日晚 员愿 时 猿园 分左右袁顾客单某等 员员
人来到本市某区一火锅店食用涮羊肉袁地点在 圆 号包房袁
使用炭炉火锅为加热工具遥 约 员援 缘 澡 后袁有 圆 人感胸闷尧
头晕尧乏力倒坐在地上袁随即送医院就诊遥 病历记录主要

症状为胸闷尧气急尧恶心呕吐尧四肢麻木袁经检测血液碳氧

血红蛋白浓度分别为 员愿援 远豫 和 员缘援 园豫 袁经吸氧尧对症及

支持疗法后袁症状得以缓解袁圆 人均诊断为野轻度一氧化

碳中毒冶遥

圆摇 卫生学调查

该火锅店主营炭炉涮羊肉袁使用加热工具为传统炭

炉火锅袁炉中央为炉芯燃烧木炭遥 餐厅分大堂和包房两

部分袁发生事故的 圆 号包房高 圆 皂袁面积 员园援 愿缘 皂圆袁内设置

圆桌 员 张袁有机械排风装置 员 台袁风口横截面为 园援 园远 皂圆袁
排风口平均风速为 园援 圆 皂 辕 泽遥 圆 号包房现场检测已为事

故发生后袁圆 号包房已停止接待无顾客袁但大堂仍在营

业袁整个餐厅空气中一氧化碳浓度维持在 源苑援 远园 耀 员员员援 猿园
皂早 辕 皂猿袁平均浓度为 怨愿援 缘远 皂早 辕 皂猿袁受大堂影响袁处于通风

不良的 圆 号包房一氧化碳平均浓度为 员园怨援 猿猿 皂早 辕 皂猿遥

猿摇 中毒原因分析

火锅店使用炭炉以及就餐地点通风不良是引起本次

中毒事故的原因遥
该店主要经营项目为火锅袁加热工具是电磁炉和炭

炉两种袁圆 号包房使用的是炭炉火锅袁燃料机制炭在燃烧

的过程中会产生一氧化碳气体遥 由于该火锅店 圆 号包房

空间狭小袁没有与外界直接相通的窗户袁仅有排风扇 员
台袁但排风量很小袁不足以及时将木炭燃烧产生的一氧化

碳排出室外袁造成空气中一氧化碳气体随着就餐时间增

加不断聚集袁最后造成就餐人员中毒遥

源摇 处理

在现场调查做出初步结论后袁卫生监督员向火锅店

业主开具了叶责令改正通知书曳袁责令其立即停止在包房

内使用炭炉作为加热热源袁同时发出叶卫生监督意见书曳袁
提出具体整改建议袁要求其改善餐厅通风系统袁重新进行

餐厅布局袁降低就餐顾客密度等遥
在调查终结后袁卫生行政部门确认其违反了叶公共场

所卫生管理条例曳第三条尧叶公共场所卫生管理条例实施

细则曳第八条的规定袁其提供给顾客的餐饮场所空气野不
符合国家卫生标准和要求冶袁未能野防止危害健康事故的

发生冶遥 因此依据叶公共场所卫生管理条例实施细则曳第
二十三条第渊八冤项第 员 目的规定袁违法行为案由定为

野造成健康危害事故冶袁罚款人民币 猿 园园园 元遥

缘摇 几点思考

缘援 员摇 须加强炭炉火锅经营者及消费人群的宣传教育

炭炉火锅引起的急性一氧化碳中毒虽鲜有重度中毒

的发生袁但轻度中毒每年各地都有发生袁主要发生季节为

冬季袁原因便是木炭火锅经营场所门窗紧闭袁通风不良袁
场所空气中一氧化碳浓度达到了可致中毒的浓度遥 笔者

圆园园愿 年曾做过调查咱猿暂 袁当冬季来临袁在自然通风不良的状

况下袁木炭火锅经营场所空气中一氧化碳平均浓度达到

员员猿援 圆怨 皂早 辕 皂猿袁已是职业接触时间加权平均容许浓度渊孕悦
原 栽宰粤冤的 缘援 远远 倍袁职业接触短时间接触容许浓度渊孕悦
原 杂栽耘蕴冤的 猿援 苑愿 倍遥 可见木炭火锅一氧化碳对健康影响

是显见的遥 因此袁必须加强对炭炉火锅经营者及消费人

群的宣传教育袁让经营者知道其中的危害及风险袁同时也

把相关卫生知识通过各种形式告知大众袁倡导选择电炉尧
石油液化气等非炭烧加热方式的火锅餐饮方式袁提高自

身保护意识遥
缘援 圆摇 应考虑修改完善现有叶饭馆渊餐厅冤卫生标准曳

目前执行的叶饭馆渊餐厅冤卫生标准曳 渊郧月 员远员缘猿要
员怨怨远冤对一氧化碳气体有限值规定袁即 员园 皂早 辕 皂猿遥 实际

上在城市中只是一些使用木炭作燃料当场加工食品的场

所如火锅餐饮店尧烧烤餐饮店会产生大量的一氧化碳气

体袁鉴于这些场所的特殊性袁应有别于其他的餐饮方式袁
有必要在叶饭馆渊餐厅冤卫生标准曳中提出特殊的卫生防

护设施设备要求袁如局部抽风排毒及全面通风等措施袁这
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些措施才是防止餐饮业一氧化碳中毒行之有效的措施遥
此案件的行政处罚是发生在叶公共场所卫生管理条

例实施细则曳修订之前袁如按照 圆园员员 年 缘 月 员 日正式实

施的新版叶公共场所卫生管理条例实施细则曳的规定袁应
根据调查中发现是否存在野经营者对发生的危害健康事

故未立即采取处置措施袁导致危害扩大袁或者隐瞒尧缓报尧
谎报冶的事实袁并由此作出野处以五千元以上三万元以下

罚款曰情节严重的袁可以依法责令停业整顿袁直至吊销卫

生许可证遥 构成犯罪的袁依法追究刑事责任遥
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作者简介院郑凤和渊员怨远员要 冤袁男袁副主任医师袁学士遥

打击新型野医托冶的策略探讨

郑凤和袁 张蕴慧袁 李然 渊上海市黄浦区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园员员冤
摇 摇 野医托冶就是一些受雇于医疗机构或医生袁到大医院

门口将那些挂不到号尧住不上院的患者袁用诱惑尧欺骗的

手段拉骗至其雇主处就医购药袁从中获取利益的人遥
圆园园苑 年以来袁整治野医托冶尧打击无证行医每年都作为上

海市政府平安建设实事项目之一遥 黄浦区卫生局牵头袁
区公安分局尧区工商局尧区房地局尧各街道等 员园 余个行政

部门配合袁对辖区内野医托冶行为进行了多年的严厉打击袁
尤其是上海世博会期间的严格规范袁辖区内医疗机构和

医生个人雇用野医托冶的现象基本消除袁黄浦区卫生局卫

生监督所已连续 圆 年没有接到有关野医托冶的投诉遥 但世

博会结束后袁又连续接到多起被野医托冶诈骗的投诉袁先后

发现 源 个野医托冶团伙袁一时间风声四起袁似有卷土重来之

势遥 经过卫生监督员与公安等部门的密切配合袁最终全

部清除遥

员摇 野医托冶表现形式的新变化

员援 员摇 过去的野医托冶形式

过去的野医托冶大致分为 猿 种类型袁民营医疗机构雇

用野医托冶尧医疗机构内的医生个人雇用野医托冶以及无证

行医者雇用野医托冶遥 这几种形式的野医托冶行为袁经过近

几年的严厉打击和整治袁在黄浦区已基本消除遥 上海世

博会结束以后袁一些不法人员又以新的野医托冶形式出现

在黄浦区等中心城区遥
员援 圆摇 新形式野医托冶

新形式野医托冶先以 野曾曾 健康促进公司冶尧野曾曾 保健咨

询公司冶等所谓野商业集团冶的形式袁在其他区县工商局

注册袁披上合法的外衣遥 再持公司营业许可证到黄浦区

那些比较隐蔽的商务楼宇中袁与楼宇物业或房主签订房

屋场所租赁合同袁把租赁的房屋场所装修布置成野健康咨

询冶的样子袁贴上医学宣传画尧野医学专家冶介绍等等遥 然

后聚拢几个有点儿医学背景的人袁穿上白大衣袁冒充野医
学专家冶袁印制野健康咨询手册冶遥 同时袁雇用一些头脑活

络能说会道的人袁以抱着小孩的中年妇女为多袁到医疗水

平比较高袁就医患者拥挤袁看病尧住院都比较难的大医院

附近袁或堵在医院出入口袁或站在马路边袁伺机从事野医
托冶活动遥 她们看准那些住不上院尧挂不着专家号的外地

或农村来的尧表情痛苦沮丧的患者及其家属袁靠上前去搭

讪袁假称其本人或亲属得过和这位患者一样的病袁就是在

野曾曾 健康促进公司冶那里袁给 曾曾 名医看好的遥 还装出好心

肠袁亲亲热热地把这些野乡下人冶护送到租赁场所遥 经过

野医学专家冶一番野诊疗冶袁开出野包您治好冶的尧成麻袋装

的天价药品遥 野曾曾 健康促进公司冶还负责代配药袁并负责

把患者及其家属送上回家的火车遥 这种新形式的野医托冶
坑害群众袁危害很大遥

圆摇 中心城区野医托冶的危害

野医托冶首先侵犯的客体是公共卫生安全袁即社会公

众的生命安全和健康权利袁其次是医疗管理秩序遥 在中

心城区还有影响法治社会形象袁破坏投资环境等特殊危

害袁在此逐一阐述遥
圆援 员摇 误诊误治袁坑骗病家钱财

野医托冶公司的专业技术水平尧医疗设备尧房屋结构布

局尧消毒隔离等基本条件多数不能达到能够行医的规定

标准袁野医托冶团伙聚拢的所谓野医学专家冶都是些不学无

术尧装模作样之辈袁没有什么实际水平袁经常发生诊断尧治
疗不准确或根本性的错误袁造成病情延误袁甚至发生死

亡遥 受骗者往往久病难治袁艰难筹措的救命钱一旦被骗袁
痛不欲生遥
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