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品管圈随访对甲状腺癌患者术后生存质量的影响
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摇 摇 品管圈渊择怎葬造蚤贼赠 糟燥灶贼则燥造 糟蚤则糟造藻袁匝悦悦冤袁是由相同尧
相近的人们自发组成的小圈团体袁又称 匝悦 小组袁一
般 圆 耀 缘 人袁通过全体合作尧集思广益袁发挥个人的创

造性思维袁按照一定的活动程序袁来解决问题袁提高护

理质量遥 匝悦悦 运用到医疗护理中袁是提高效益尧深化

管理的一种有效途径遥 从 圆园员圆 年始袁浙江省平阳县

人民医院肿瘤科在甲状腺癌患者术后随访工作中袁运
用了品管圈活动的工作方法遥 本文报道此方法的具

体操作和效果遥

员摇 资料与方法

员援 员摇 一般资料

选择 圆园员圆 年 员 月至 员圆 月分化型甲状腺癌手术

治疗患者 员源缘 例袁男 圆员 例袁女 员圆源 例袁年龄 员苑 耀 苑缘
岁曰病理类型为乳头状癌者 员猿缘 例袁滤泡状癌 员园 例曰
初次手术 员猿苑 例袁圆 次手术 愿 例遥 术后出现低钙尧喉
返神经损伤尧出血或出院后局部明显感觉不适尧瘢痕

增生等并发症共 圆源 例遥 采用简单随机抽样方法袁随
机抽取 苑猿 例作为 匝悦悦 干预组袁其余 苑圆 例作为对照

组遥
员援 圆摇 方法

员援 圆援 员摇 成立品管圈摇 假野优甲乐冶片剂之名袁品管圈

取名为野优甲圈冶遥 该科于 圆园员圆 年 员 月始成立野优甲

圈冶袁筛选具有良好的职业素质尧丰富的临床经验尧高
度的责任心尧扎实的医学知识尧良好沟通能力的护士

组成野优甲圈冶袁 同时力邀医师加盟遥 通过民主选举

的形式产生圈长袁由护士长担任辅导员袁圈中包括主

治医师 员 名袁主管护师 圆 名袁具有 缘 年工作经验以上

的护师 猿 名渊其中有 员 名护士于 圆园员园 年获得国家二

级心理咨询师资质冤袁平均年龄 猿圆 岁遥
员援 圆援 圆摇 活动实施步骤摇 通过询问尧查阅病史等方法

全面了解随访者的详细情况袁组织调查讨论袁对影响甲

状腺癌患者术后生存质量的因素及其原因进行分析遥
为干预组患者确定护理目标袁制订护理措施遥 圈

员与患者直面交流时袁需迅速建立信任尧高效的随访

关系遥 圈员要根据患者的病情袁安慰尧鼓励尧关心尧体贴

患者咱员暂 遥 同时圈员与患者分享随访成功案例袁最大限

度赢得患者们的积极应答袁从而提高随访的依从性遥
员援 圆援 猿摇 实施随访工作摇 圈员们根据经管医师在电子

病历上注明的随访时间和随访要求进行随访工作袁随
访内容记录在事先设计好的表格中并保存遥 建立随

访卡袁便于日后查阅且利于持续性地开展随访工作遥
针对患者不同疾病种类尧文化层次尧医学知识结构的

差异袁圈员们采用不同形式进行随访袁准确评估患者

的生理功能尧精神状况袁确定需要解决的首要护理问

题袁逐一记录在患者的随访卡中遥
员援 圆援 源摇 集体干预摇 每月举办 员 次患者座谈会袁邀请

员 名主管医师全程参与遥 讲解甲状腺癌的相关医学

知识及术后康复的知识曰 鼓励患者之间交流各自对

抗疾病的经验与体会袁促进患者之间相互支持和鼓

励袁建立康复的信心遥
员援 圆援 缘摇 野一对一冶或野一对二冶的个案形式随访干预

摇 早期指导患者进行颈部功能锻炼袁改善颈部僵硬情

况袁减少瘢痕挛缩的发生咱圆暂 袁如以野五禽戏冶为教案遥
其次袁让圈员帮助随访者学会正确发音袁必要时可给

予神经营养等药物辅助遥 此外袁圈员采用自行设计编

制的野音乐治疗加放松内心意象法冶袁对患者进行干

预袁通过聆听尧欣赏乐曲袁产生兴奋或抑制的情绪反

应袁从而起到治疗作用咱猿暂 遥 最后袁对于一些自我管理
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能力及依从性差的患者袁以及部分社会支持缺乏者袁
术后需促甲状腺素渊栽杂匀冤抑制治疗咱猿 原 源暂 的患者袁圈员

定期电话随访尧上门跟踪随访观察患者情况遥
员援 猿摇 研究工具与评价方法

根据 杂云 原 猿远 生活质量量表对出院后患者的生存

质量进行评价袁从生理功能渊孕云冤尧生理职能渊砸孕冤尧躯
体疼痛渊月孕冤尧总体健康感渊郧匀冤尧生命活力渊灾栽冤尧社
会功能渊杂云冤尧情感职能渊砸耘冤及心理健康渊酝匀冤愿 个

角度 猿远 个项目对患者生活质量进行评价袁 愿 个角度

的总评分满分均为 员园园 分袁 分值越高表明生存质量

越高遥
员援 源摇 统计学分析

应用 杂孕杂杂 员苑援 园 统计软件对数据进行统计分析袁

采用 字圆 检验和 贼 检验袁检验水准 琢 越 园援 园缘遥

圆摇 结果

圆援 员摇 两组患者一般情况比较

两组患者在病情尧性别尧年龄尧住院天数尧文化程

度等方面差异无统计学意义渊孕 均 跃 园援 园缘冤袁见表 员遥
圆援 圆摇 两组患者术后生存质量比较

应用 杂云 原 猿远 生活质量量表对 员源缘 例甲状腺癌术

后患者的生存质量进行评价遥 结果显示袁苑猿 例 匝悦悦
干预组患者的生理功能尧生理职能尧躯体疼痛尧总体健

康感尧生命活力尧社会功能尧情感职能及心理健康 愿 个

方面评分均明显高于 苑员 例对照组患者袁差异有统计

学意义渊孕 均 约 园援 园缘冤遥 见表 圆遥
表 员摇 两组患者一般情况比较

组别 例数
病理类型

乳头状癌 滤泡状癌

性别

男 女
年龄渊岁冤 住院天数渊凿冤

文化程度

高中以下 高中以上

干预组 苑猿 远苑 远 员园 远猿 缘远援 猿 依 员愿援 苑 愿援 园 依 圆援 圆 源园 猿猿
对照组 苑圆 远愿 源 员员 远员 缘远援 员 依 员苑援 怨 愿援 缘 依 圆援 缘 源猿 圆怨
贼 值 要 要 要 园援 园远远 员援 圆苑怨
字圆 值 要 园援 园怨猿 园援 园苑猿 要 要 园援 猿远园
孕 值 要 跃园援 园缘 跃 园援 园缘 跃 园援 园缘 跃 园援 园缘 跃 园援 园缘

表 圆摇 两组患者术后 杂云 原 猿远 生活质量量表评分比较渊 曾原 依 泽冤
组别 例数 生理功能 生理职能 躯体疼痛 总体健康感 生命活力 社会功能 情感职能 心理健康

干预组 苑猿 苑员援 猿 依 缘援 员 苑苑援 愿 依 猿援 怨 苑源援 圆 依 源援 愿 苑怨援 远 依 源援 猿 苑愿援 圆 依 源援 远 苑远援 怨 依 源援 员 苑猿援 员 依 源援 猿 苑源援 猿 依 猿援 怨
对照组 苑圆 远远援 园 依 源援 远 苑园援 圆 依 源援 猿 远愿援 猿 依 源援 员 苑源援 园 依 源援 缘 苑圆援 愿 依 源援 圆 苑员援 猿 依 猿援 远 远远援 愿 依 猿援 怨 远愿援 猿 依 源援 圆
贼 值 要 源援 员园愿 远援 远愿源 源援 苑源苑 源援 远苑园 源援 源园怨 缘援 圆员远 缘援 缘员怨 缘援 猿源圆
孕 值 要 约园援 园缘 约 园援 园缘 约 园援 园缘 约 园援 园缘 约 园援 园缘 约 园援 园缘 约 园援 园缘 约 园援 园缘

猿摇 讨论

随访工作对于提高肿瘤患者生存质量及生存时

间袁总结和改进治疗方法都有重要的作用遥 生存质量

是指个人或群体所感受的躯体尧心理和社会各方面良

好状态的一种综合指标袁既来自患者的主观感受袁也
来自生活中的众多方面袁还可以来自时间和环境而不

断发生的变化咱源暂 遥 品管圈随访工作从心理尧生理尧文
化等方面进行指导袁及时采取相应措施加以调整完

善袁提高了随访干预的针对性和有效性遥 本研究中

野优甲圈冶圈员们将健康宣教及人文关怀精神从医院

延伸到家庭袁满足术后患者对疾病相关医学和康复知

识的渴望和需求袁从而达到加快恢复和增进健康的目

的袁使患者具有良好的心态和身体状况袁提高了生存

质量袁值得临床推广遥
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