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摇 摇 随着不合理用药造成的医疗安全隐患的大幅增

长袁合理用药程度的高低已成为制约医院可持续发展

的重要因素之一遥 由于处方点评制度对合理用药的

促进作用袁是否有效落实处方点评制度袁对于确保合

理用药的系统工程落到实处袁具有重要意义遥 我们于

圆园员员 年 远 月要员员 月对徐汇区医疗机构处方点评开展

情况进行调查袁现将结果报道如下遥

员摇 对象与方法

员援 员摇 对象

对徐汇区 圆猿猿 家取得叶医疗机构执业许可证曳的
医疗机构渊发证日期截止至 圆园员员 年 源 月冤进行全面

调查袁其中 圆愿 家公立医院渊三级医院 愿 家尧二级医院

远 家尧一级医院 员源 家冤袁苑 家民营医院尧远苑 家门诊部袁
猿缘 家个体诊所袁怨远 家内设医疗机构遥
员援 圆摇 方法

参照相关法规咱员 原 圆暂 袁设计问卷遥 由被调查单位处

方点评人员自主填写袁检查人员到现场对处方点评各

项记录进行查看袁问卷填写完毕袁当场回收遥 内容包

括被调查单位的级别尧性质袁是否开展处方点评及处

方点评各环节情况遥 圆 题关于处方点评组织管理问

题袁包括点评制度的建立及点评成员资质遥 苑 题关于

处方点评实施问题袁了解动态监测及超常预警尧专项

点评尧点评数量等遥 员 题关于点评结果的应用与持续

改进遥 问卷共 员园 道题目袁答案达到叶医院处方点评

管理规范渊试行冤曳 渊叶规范曳冤规定及标准的袁每题得

员 分袁总得分 员园 分遥 数据运用 杂责泽泽 软件进行分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 基本情况

共回收调查问卷 圆猿猿 份袁徐汇区门诊部尧个体诊

所及内设医疗机构共计 员怨愿 家袁均未开展处方点评工

作袁问卷得分均为零曰开展处方点评工作的 猿缘 家医疗

机构得分情况详见表 员遥

表 员摇 不同类别医疗机构各题目总得分情况

摇 摇 题目 三级医院渊愿冤家 二级医院渊远冤家 一级医院渊员源冤家 民营医院渊苑冤家 得分率渊豫冤
组织管理 员远 员园 圆缘 怨 愿缘援 苑员
摇 建立点评制度 愿 远 员源 苑 员园园援 园园
摇 点评人资质 愿 源 员员 圆 苑员援 源猿
实施 缘远 猿怨 愿怨 猿员 愿苑援 苑缘
摇 填写点评表 愿 远 员源 苑 员园园援 园园
摇 动态监测尧超常预警 愿 远 员源 园 愿园援 园园
摇 建立基本药品目录 愿 远 员源 猿 愿愿援 缘苑
摇 建立点评小组 愿 远 员源 苑 员园园援 园园
摇 月点评处方量 愿 缘 员源 远 怨源援 圆怨
摇 专项处方点评 愿 远 员源 苑 员园园援 园园
摇 月点评病房医嘱数 愿 源 缘 员 缘员援 源猿
摇 应用和改进 愿 远 员源 苑 员园园援 园园
点评结果的处理 愿 远 员源 苑 员园园援 园园
合计 愿园 缘缘 员圆愿 源苑 愿愿援 缘苑

圆援 圆摇 公立与民营医院间调查结果

由表 员 显示袁在已开展处方点评的 猿缘 家医院渊即
圆愿 家公立医院及 苑 家民营医院冤中袁被调查单位对处

方点评结果应用和改进方面执行最好袁题目达标率为

员园园援 园园豫 曰 其次处 方 点 评 实 施 方 面袁 得 分 率 为

愿苑援 苑缘豫 袁其中野每月点评的病房医嘱数冶一题得分率

仅为 缘员援 源猿豫 曰处方点评组织管理方面题目的得分率

为 愿缘援 苑员豫 袁相对较低遥
在开展处方点评的 猿缘 家医院中袁公立医院得分

渊三级医院 愿 家尧二级医院 远 家尧一级医院 员源 家冤袁明
显优于民营医院调查结果遥

猿摇 讨论

徐汇区门诊部及个体诊所基本分为 缘 类袁即体

检尧口腔尧中医尧内科及医疗美容遥 其中体检不开具处

方曰口腔偶尔开具处方袁均由患者拿至药房配药袁由于

不设药房及药师袁点评工作无从谈起曰中医分医师只

开具处方袁但机构不设药房袁以及设有药房及药师两种

形式曰内科尧医疗美容设有小药房及配备 员 耀圆 名药师遥
内设医疗机构为各企事业单位的门诊部尧卫生
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所尧医务室尧保健站袁以及高等院校的校医院遥 除了 猿
所校医院尧源 所门诊部较大袁配备有 员园 名及以下医师

外袁其他内设医疗机构均配备 员 耀 圆 名医师袁设药房及

药师袁主要工作即为所属单位职工或学校学生开具处

方尧配药遥
徐汇区内设医疗机构尧门诊部及诊所共计 员怨愿

家袁均未开展处方点评工作袁他们表示叶规范曳是针对

医院处方点评工作制定的要求和标准袁并不适用自

己遥 虽然该叶规范曳规定袁野其他各级各类医疗机构的

处方点评工作袁参照本规范执行冶 咱圆暂 袁但是由于没有

规定如何参照及参照的标准袁以上医疗机构感觉处方

点评工作依然无章可循遥 同时由于有些医疗机构不

设置药房袁有些虽然设置药房但人员配备少袁患者量

少袁开展处方点评有一定难度遥
开展处方点评的 猿缘 家医院均能将处方点评结果

公布尧反馈尧对医师提出建议尧进行考核并建立奖惩制

度袁保证处方点评结果应用和持续改进遥 在处方点评

实施中袁猿缘 家医院基本能按照叶规范曳要求执行遥 但

野每月点评的病房医嘱数冶一题袁达标率仅为缘员援 源圆豫遥
究其原因袁社区卫生服务中心渊一级医院冤由于核定床

位比较少袁有些几十张袁有些 员园园 张左右袁现以预防尧慢
性病治疗为主袁入院患者多为年龄大的慢性病患者袁病
程长袁床位周转周期长袁因而每月出院病历绝对数有时

达不到 猿园 份袁不能达到叶规范曳规定的野每月点评出院

病历绝对数不应少于 猿园 份冶咱圆暂的要求遥 民营医院由于

患者量少也存在点评出院病历绝对数不够的情况遥
公立医院与民营医院调查结果得分差异有统计

学意义袁公立医院与叶规范曳的符合程度较高遥 而民

营医院在实施动态监测尧建立处方集与基本药品目

录尧点评病房医嘱数尧点评小组成员资质等方面袁普遍

未达到叶规范曳的标准袁这主要与民营医院重视程度

不够袁注重追求经济效益袁医院管理不完善等有关遥
虽然 圆园园苑 年发布的叶处方管理办法曳就明确提

到处方点评袁但是各医院开展方式不一尧标准各异遥
直到 圆园员园 年卫生部下发叶规范曳袁初步规范了处方点

评工作遥 然而调查中发现袁各医疗机构在开展处方点

评工作的细节上仍存在差异性袁例如抽样方法尧医嘱

单点评方式以及专项点评内容等均不同遥 即使处方

点评工作与叶规范曳规定符合率很高的公立医院之

间袁处方点评工作质量也有很大差异袁开展深度参差

不齐遥 有些医院点评非常深入袁书写药历袁利用信息

技术进行处方点评管理袁不但点评处方尧医嘱单袁而且

对患者用药进行事前干预袁达到很好临床指导效果遥
而有些医院处方点评虽数量达到叶规范曳要求袁但是

点评内容相对简单袁并不能全面反映医师乃至医疗机

构用药情况袁尚需持续改进尧完善落实遥
建议加大相关法律的宣传袁使医疗机构能够及

时尧准确了解相关法律尧法规曰切实加强卫生监督力

度袁确保处方点评工作落实曰同时进一步修改和完善

现行叶规范曳相关要求袁制定适合各级各类医疗机构

便于操作的标准体系袁以确保处方点评工作的顺利进

行袁从而达到指导合理用药的目的遥
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伤害为我国居民第 缘 位死因

摇 摇 据全国第三次死因回顾抽样调查显示袁圆园园源要圆园园缘 年我国居民伤害的死亡率为 远员援 缘员 辕 员园 万袁占总死

亡人数的 员园援 员豫 袁排在脑血管病尧恶性肿瘤尧呼吸系统疾病和心脏病之后遥 调查还表明袁我国前 缘 位致死

性伤害依次为院交通事故尧自杀尧意外跌落尧溺水和意外中毒遥
根据抽样调查袁我国人群自杀死亡率为 员猿援 园怨 辕 员园 万袁占全部死亡人数的 圆援 员缘豫 遥 而根据国际通行判

定标准袁年自杀死亡率大于 圆园 辕 员园 万的国家为高自杀率国家袁低于 员园 辕 员园 万的国家为低自杀率国家遥 我

国自杀率在全球属于中偏低遥 据卫生部疾控局有关负责人介绍袁与上个世纪 怨园 年代初的自杀死亡水平

比较袁至 圆园园缘 年的 员缘 年间袁我国城乡居民的总体自杀死亡呈不断下降趋势遥 中国疾控中心疾病监测系

统的居民死亡监测结果显示袁与 员怨怨员 年相比袁圆园园缘 年我国农村居民总体自杀死亡水平下降了 员 辕 猿袁其中

农村女性下降了 源愿豫 袁下降幅度尤其明显遥
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