
文章编号院员园园源 原 怨圆猿员渊圆园员源冤园怨 原 园缘园猿 原 园圆 窑卫生监督与管理窑

基金项目院圆园员圆 年上海卫生监督科研基金项目渊圆园员圆园员愿冤遥
作者简介院刘海燕渊员怨愿园要 冤袁女袁主治医师袁学士遥

上海市黄浦区公共场所告知承诺许可实施现状及对策探讨

刘海燕袁 俞淑华袁 钱依雯袁 孙雄伟袁 高崇琦袁 徐凤祥袁 许一宁 渊上海市黄浦区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园员员冤

摇 摇 叶上海市公共场所卫生许可证发放管理办法渊修
订冤曳渊简称叶办法曳冤于 圆园园怨 年 员园 月实施以后袁公共

场所卫生许可证发放对于某些项目采取告知承诺许

可制度遥 告知承诺许可制度指申请人以书面形式承

诺其符合公共场所许可证审批条件袁卫生行政审批机

关根据其承诺对其先核发卫生许可证袁事后再对该场

所进行监管及递交相关证明文件的行政审批形式遥
圆园员圆 年上海市卢湾尧黄浦区野撤二建一冶成立野新黄浦

区冶袁而原两区对于告知承诺许可的操作有一定的差

异袁因此袁本课题立题于两区的许可工作上袁对统一尧
优化两区的告知承诺许可工作有重要意义遥

员摇 内容与方法

对上海市原黄浦区尧原卢湾区卫生局卫生监督所

圆园员园 年 员 月要圆园员圆 年 苑 月及两区合并后新黄浦区卫

生局卫生监督所 圆园员圆 年 愿 月要圆园员猿 年 圆 月受理的

员 园源源件公共场所告知承诺新证许可档案袁从许可类

别尧操作模式尧存在问题等方面袁应用 耘曾糟藻造 软件进行

数据收集尧汇总尧分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 许可情况

圆园员园 年 员 月要圆园员圆 年 苑 月袁原黄浦尧卢湾区卫生

监督所及 圆园员圆 年 愿 月要圆园员猿 年 圆 月新黄浦区卫生监

督所的告知承诺许可档案分别为 圆苑圆尧圆愿园尧员员员 份袁分
别占许可总数的 远园援 园源豫 尧远缘援 缘苑豫 尧远苑援 远愿豫 渊表 员冤遥

表 员摇 公共场所各类许可分布情况

辖区 告知承诺数 总许可数 告知承诺比例渊豫 冤
原黄浦区 圆苑圆 源缘猿 远园援 园源
原卢湾区 圆愿园 源圆苑 远缘援 缘苑
新黄浦区 员员员 员远源 远苑援 远愿
合计摇 摇 远远猿 员园源源 远猿援 缘员

圆援 圆摇 许可类别

公共场所告知承诺许可新证的类别根据场所的

性质主要分为饭馆尧咖啡馆尧游艺厅及商场 源 大类袁其
中饭馆及咖啡馆类分别为 猿苑愿 及 圆员愿 件袁分别占

缘苑援 园员豫 尧猿圆援 愿愿豫 渊表 圆冤遥

表 圆摇 告知承诺许可类别

辖区 饭馆 咖啡厅 辕茶座 辕酒吧 游艺厅 辕棋牌室 商场 辕书店

原黄浦区 员愿圆 源缘 圆园 圆缘
原卢湾区 员圆怨 员猿苑 愿 远
新黄浦区 远苑 猿远 愿 园
合计摇 摇 猿苑愿 圆员愿 猿远 猿员

圆援 猿摇 告知承诺许可的操作模式及存在问题

原卢湾区卫生监督所发放的告知承诺新证完全

按照法律法规办理袁发现的主要问题是院淤 许可证发

放后易造成公共场所负责人对场所内的卫生指标检

测及从业人员健康合格证的办理不及时袁占许可总数

的 员苑援 愿远豫 袁其中 苑援 员源豫 经责令整改后已送交遥 于
有 猿援 圆员豫的许可资料如平面图尧通风图的描绘与现

场不相符袁造成许可后监管有难度遥
原黄浦区对告知承诺的发放采取预先登记制度袁

在许可受理前期进行介入和指导袁在受理时就上交卫

生指标检测及从业人员健康合格证袁避免了原卢湾区

存在的问题袁但造成许可周期过长袁违背了告知承诺

的初衷遥 在两区并区后采用了原黄浦区的发放模式遥

猿摇 讨论

叶办法曳实施以后袁在某些项目的公共场所许可

证发放推出告知承诺制度袁是提高许可效率的突破袁
该办法推出后袁告知承诺类许可占到黄浦尧卢湾两区

总许可数的 远猿援 缘员豫 袁因此袁提高告知承诺许可的质

量很重要遥 在实际工作中我们发现袁该制度从一定程

度上提高了许可效率袁但也存在一定问题遥 首先袁发
证流程过于简易袁导致公共场所负责人对于公共场所

卫生不重视的情况袁易在取得卫生许可证后忽视卫生

指标检测及从业人员健康合格证办理而造成公共场
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所卫生存在安全隐患遥 其次袁告知承诺程序必须材料

完全符合要求后再进入流程袁在监督员野一次告知冶
基础上仍避免不了多次往返袁它淡化了许可受理前的

过程袁从某种程度上违背了叶中华人民共和国行政许

可法曳袁导致申请方的权益得不到保障袁申请者的满

意度反而下降遥 因此袁综合两区的告知承诺操作模

式袁为优化流程袁提出如下建议院
猿援 员摇 推行预审模式袁弥补告知承诺制度的盲目性

从一定程度上来讲袁告知承诺制度是有盲目性

的袁而预审模式可以弥补这种盲目性遥 原黄浦区卫生

监督所实施的预审模式袁根据街道划分专管员与申请

人保持联系袁在合适的时候上门进行现场指导或审

核尧绘制图纸进行资料的核对遥 这种模式在相对前期

介入许可袁避免相对人不必要的往返袁更避免了现场

不符合卫生标准而导致在许可后监管中整改袁保护了

申请者的权益遥 另外袁从许可类别来看袁饭馆尧咖啡馆

为告知承诺的两大许可类别袁在原卢湾区咖啡馆为第

一大类袁这些小型的咖啡馆业主很容易变动袁再加上

手续的简便袁有些甚至发完证还没装修便易主或者转

行袁使许可证成为一张废纸并且要注销袁加大了卫生

监督所的行政成本遥 因此袁预审模式对确有需要核发

许可证的场所进行发证袁虽然违背了告知承诺许可的

模式袁但严格把关从长远来看对申请者是有利的袁而
且也保护了消费者袁同时节约行政成本遥 预审模式的

主动服务性还可以建立与申请者的信任关系袁便于后

期检测等手续的尽快完成遥
猿援 圆摇 减少承诺的内容袁保证告知承诺制度的质量

在叶办法曳中告知承诺制度允许申请者对资料及

现场卫生情况等均采取承诺制袁这是建立在申请者完

全诚信的基础上遥 在工作中我们发现袁申请者的来源

不一样袁有法定代表人尧负责人尧经营者本人袁有委托

单位员工袁也有办证中介公司袁但他们的目的只有一

个袁就是尽快取得许可证袁所以就会导致承诺的质量

有所下降袁使公共场所的卫生状况不尽如人意袁给许

可后监管工作带来难度遥 因此袁应该减少承诺的内

容袁仅对卫生指标检测及从业人员健康合格证的递交

进行承诺袁对于经营场地的卫生状况还是要严格审

查袁毕竟卫生状况关系到百姓的健康安全袁也是卫生

监督工作的重点遥 对于卫生指标检测也应该有一定

约束袁例如领取证件时需凭借检测机构的发票领取袁
届时再提交检测报告遥 这样才能避免申请者拖沓的

情况袁保证告知承诺制度的质量遥
猿援 猿摇 加大对违反承诺的处罚力度袁增强管理者的法

律意识和诚信意识

告知承诺制度的质量取决于法定代表人尧负责人

或经营者即企业的真正管理者的重视程度遥 由于现

在办理许可证可以采取委托的方式袁所以可能自始至

终这些管理者并不熟知相关法律法规袁这就造成管理

者的法律意识很淡薄袁以为取得叶卫生许可证曳后就

可以开始营业了遥 而叶办法曳中规定不符承诺的后果

就是整改尧撤销行政许可袁换言之袁整改至符合要求或

撤销行政许可后第二天就可重新来申请袁虽体现了

叶办法曳的人性化袁但却造成了违法的成本过低遥 因

此袁应加大对违反承诺处罚的力度袁以使申请者尧管理

者引起重视袁例如可规定撤销行政许可后至少 猿 个月

内不能再申请许可证遥 另外袁还可在全市范围内进行

开业前法律法规的培训和考试袁并发放合格证袁凭借

合格证才允许申请公共场所卫生许可证遥 也可以定

期进行新法律法规的培训袁这样有利于增强管理者的

法律意识尧诚信意识袁并将法律法规贯彻于日常的经

营中袁也有利于卫生监督工作的推进遥
渊收稿日期院圆园员源 原 园圆 原 圆苑冤
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蕮蕮 了解预防医学领域最新动态摇 交流疾病防治工作成绩经验

欢迎订阅 圆园员缘 年叶上海预防医学曳
摇 摇 叶上海预防医学曳杂志 圆园员缘 年征订工作已经开始袁本刊每册定价 员园援 园园 元袁全年 员圆园 元遥 热诚欢迎广

大新老读者尧作者向本刊编辑部订阅遥 本刊编辑部同时接受破月订阅和补缺遥
摇 摇 邮局汇款地址院上海市延安西路 员猿圆远 号 圆圆 楼 圆圆员园 室曰邮编院圆园园园缘圆曰电话院园圆员鄄远员怨缘苑缘圆园遥 联系人院张老师遥

银行账户院上海市预防医学会曰账号院苑猿员员源员园员愿圆远园园园愿员源苑远曰开户行院中信银行上海静安支行遥
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