
免事件的发生遥
群体性心因性疾病在小学多发遥 集中疫苗预防接种

引发癔症咱员暂尧统一供应学生奶出现群体性癔病咱圆暂等常有

报道遥 小学生身心发育不健全袁容易受到心理暗示或诱
导性语言影响袁从而发生群体性心因性突发事件遥 对于
突然发生的可能属于心理因素引起的疾病袁学校老师应
该及时把首先发病学生隔开袁单独观察治疗遥 医疗部门
在接诊病人时袁应该注意鉴别病人主观症状和客观体征袁
属于心理因素所致疾病袁及时给予心理疏导和安慰袁不应

该随意使用抗生素等药物遥
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北京奥运会上海赛区生活饮用水安全保障工作实践

应亮袁 王懿霖 渊上海市卫生局卫生监督所袁 上海 圆园园园缘园冤

摇 摇 重大活动公共卫生保障工作的理论与实践是当前公
共卫生领域的重大课题之一遥 圆园园愿 年 愿 月举世瞩目的
圆园园愿北京奥运会在中国举行袁其中从 愿月 苑日 耀 圆圆 日袁上
海承办了奥运会足球比赛部分赛事遥 为确保北京奥运会
上海赛区赛事的顺利进行袁上海市卫生部门承担了重要
的公共卫生保障任务袁其中包括生活饮用水安全保障工
作遥

员摇 背景
圆园园愿北京奥运会是中国第一次承办奥运赛事袁除了

北京以外袁还有上海尧沈阳尧香港等 远 个协办城市承担奥
运会足球尧赛马和帆船等项目的比赛遥 作为协办城市之
一袁上海共举行足球比赛 员圆 场袁接待来自阿根廷尧澳大利
亚尧日本等 员苑支代表队 圆园 队次共 苑怨圆 人次袁接待来自五
大洲 员远园 多家媒体的记者朋友近 圆远园 人袁观众达 源园 万遥
从运动员提前抵达适应场地到全部离开共计 圆怨 天袁正式
比赛 员远天遥

上海市承担本次奥运赛事的比赛场馆 员 个袁训练场
馆 缘 个袁接待宾馆 圆 家袁涉及集中式供水单位 缘 家遥 各比
赛场馆及接待宾馆中袁使用市政二次供水的有 猿 家袁缘 家
使用市政管网供水遥

上海市 圆园园苑年度甲乙类传染病发病率为 员怨愿援 怨缘 辕 员园万袁
无 杂粤砸杂尧人禽流感病例发生袁公共卫生状况控制在历史
较高水平袁近年来无重大突发饮水污染事件发生遥 根据
传染病发病特点袁赛事举办期间适逢夏季袁是介水传染病
发病高峰期遥

参加本次生活饮用水安全保障工作的有上海市及徐

汇区尧长宁区等 缘 家卫生监督机构近 圆园 名卫生监督员袁以
及负责水质监测的市疾病预防控制中心遥

圆摇 赛前保障准备
圆援 员摇 总体工作目标

重大活动的安全保障要先确立一个定位较高尧明确
科学的工作目标咱员暂遥 根据国家提出的野平安奥运冶的要
求袁我们提出了野既要保证比赛的顺利进行袁确保社会公
共卫生安定袁又要使来自世界各国的嘉宾获得生活安全
感冶的工作目标遥
圆援 圆摇 工作方案

圆园园愿 年初袁我们将奥运保障工作列为年度首要工作遥
在卫生部卫生监督局尧市卫生局的领导下袁在总结历年来
参与 粤孕耘悦 会议尧上合组织六国峰会及 圆园园苑 年特奥会饮
水保障工作经验的基础上袁依据叶传染病防治法曳等法律
法规尧叶圆园园愿 北京奥运会卫生保障监督曳及叶上海市重大
活动公共卫生监督保障指南曳的要求袁制订叶圆园园愿 北京奥
运会渊上海赛区冤工作方案曳尧叶圆园园愿 北京奥运会渊上海赛
区冤生活饮用水卫生保障工作要求曳及叶圆园园愿 北京奥运会
渊上海赛区冤生活饮用水卫生监测工作方案曳等工作方案袁
制订了叶圆园园愿 北京奥运会渊上海赛区冤突发饮水污染事件
应急预案曳袁下发叶关于进一步做好北京奥运上海赛区卫
生监督保障工作的通知曳和叶关于进一步做好奥运期间生
活饮用水卫生监督保障工作的通知曳等文件袁明确了保障
工作内容和具体要求遥
圆援 猿摇 组织结构

我们成立了由市卫生局卫生监督所牵头袁徐汇尧长宁
等 缘 个区卫生局卫生监督所共同参与的工作小组袁同时
建立工作网络袁配备专职负责饮水保障的卫生监督员袁确
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保奥运组委会和卫生行政部门尧市卫生局与卫生监督机
构尧市卫生监督所与相关区卫生监督所尧卫生监督机构与
比赛场馆尧接待宾馆和供水单位等重点单位之间的信息
通畅遥 通过方案也明确了监督机构与比赛场馆的工作职
责袁由卫生监督机构承担生活饮用水预防尧控制和消除可
能出现的卫生安全隐患的职责曰比赛场馆尧接待宾馆等重
点单位及其上级主管部门是饮水安全保障工作的第一责

任人袁负有组织尧管理尧实施的经营管理责任袁落实具体监
督指导意见袁确保饮水安全卫生遥
圆援 源摇 培训工作

保障要求的全面落实离不开被保障单位的重视以及

对要求的全面理解袁因此做好培训工作袁使每一个参与者
清晰保障工作的要求和程序袁是圆满完成保障工作的重
要基础遥 我们一方面邀请各方面专家袁对参加保障工作
的卫生监督员开展相关识培训袁总结以往保障工作的经
验及教训袁进一步明确保障工作要求曰另一方面对各比赛
场馆尧接待宾馆尧供水单位等重点单位负责人尧卫生管理
员开展培训袁逐条解释保障要求袁督促其建立健全专门的
保障制度袁落实专人负责袁完善自身管理袁全市共培训 圆园园
余人次遥
圆援 缘摇 全面监督和专项检查相结合

奥运饮水保障的策略是全面提高袁重点保障遥 因此
在年初尚未完全明确比赛场馆和接待宾馆名单时袁我们
就开展了对负责上海市区供水的所有市级集中式供水单

位的监督检查袁确保整个城市的供水安全遥 缘 月份在逐步
获悉场馆和宾馆名单后袁我们又组织了 猿 轮对各比赛场
馆尧接待宾馆及供水单位等重点单位的专项监督检查遥
监督检查内容包括生活饮用水供水系统和二次供水渊水
箱尧蓄水池冤的清洗消毒情况尧卫生管理制度落实情况和
安全防范措施等袁并进行水质抽检遥 对发现问题的单位
及时责令整改遥 经过 猿 轮专项检查袁使相关单位饮水卫
生水平有了明显的提高袁为比赛开始后的重点保障工作
打下良好的基础遥

为掌握各比赛场馆尧接待宾馆及供水单位等重点单
位生活饮用水水质基线数据袁赛前我们对各单位水质按
照叶生活饮用水卫生标准曳郧月缘苑源怨 原 圆园园远 的要求进行 员园远
项指标全分析袁总计检测指标 圆 愿圆园 项次遥
圆援 远摇 突发事件的演练

为预防赛事期间突发饮水污染事件的发生和应急处

置袁我们依据叶圆园园愿 北京奥运会渊上海赛区冤突发饮水污
染事件应急预案曳的要求袁成立专门的应急小组袁配备现
场检测仪器和采样设备袁组织了突发饮水污染事件的演
练袁主要是针对接待宾馆可能发生二次供水突发污染事
件袁对接报尧调查尧处置尧报告等各个环节进行预演袁通过
实战演练袁锻炼队伍袁查找不足遥

猿摇 赛事期间
猿援 员摇 工作原则和职责分工

本次奥运饮水保障我们采用以巡回监督与督查监督

相结合的原则袁即监督员每日对比赛场馆尧接待宾馆的饮
水监督与督查小组不定期监督相结合遥 我们根据比赛尧
训练场馆和接待宾馆所在区域不同袁由辖区卫生监督机
构负责这些场所饮水安全保障袁由市卫生监督所负责对
唯一的比赛场馆渊上海八万人体育场冤和参赛选手接待宾
馆渊华亭宾馆冤的饮水安全保障遥 在比赛期间袁由市卫生
监督所与市卫生局相关处室组成的督查组袁也不定期赴
相关区袁对各区卫生监督所奥运保障工作进行督查袁对工
作中存在的问题予以解决袁确保保障工作的顺利进行遥
猿援 圆摇 水质监测点和监督监测要求

根据叶关于进一步做好北京奥运上海赛区卫生监督
保障工作的通知曳的要求袁我们共在上海涉及奥运任务的
集中式供水单位尧接待饭店和比赛场馆中设饮水监测点
员愿 个袁其中出厂水 缘 个袁管网末梢水 员员 个袁二次供水 圆
个遥 在事先掌握这些场所的饮水水源尧方式及供水设施
情况的基础上袁每日依据叶生活饮用水卫生监督管理办
法曳的要求对这些场所监督检查 员 次袁监督的重点内容为
饮水保障要求的落实情况袁如定期的巡视尧水质自检等遥
并按照叶生活饮用水卫生标准曳郧月缘苑源怨 原 圆园园远 的要求袁对
监测点水样菌落总数尧总大肠菌群尧大肠埃希菌尧色度尧浑
浊度尧臭和味尧耗氧量尧砷尧氰化物尧消毒剂余量共 员园 个指
标进行监测袁其中除消毒剂余量每天监测 圆 次外袁其余指
标每天监测 员 次遥 其中浑浊度和消毒剂余量均由卫生监
督员在现场监测遥
猿援 猿摇 每日监测及上报

苑 月 圆缘日要愿月 圆猿 日赛事举行期间袁我们每天对全
市 员猿家比赛场馆尧接待宾馆及供水单位进行监督检查袁
共出动监督员 员 园缘圆 人次袁并对 员愿 个监测点水质进行现
场监测和采样检测袁检测指标 缘 圆苑园 项次遥 各区卫生监督
机构每日向市卫生监督所上报保障工作日报袁内容包括
保障监督监测结果和遇到的问题等遥 每日中午前袁我们
按照要求制作水质监测结果上报表袁将当日上午现场监
测结果及前日实验室监测结果报市卫生行政部门相关处

室遥 每周进行周报袁对当周饮水保障情况进行汇总遥 在
整个保障过程中袁共上报日报表 猿员 份袁周报 缘 份遥

发现问题及时整改在饮水保障工作中袁部分场所发
生饮用水部分指标不稳定的现象袁我们立即组织力量袁赴
现场查找尧分析原因袁及时采取冲洗管道尧保证氯量等措
施袁使稳定得到迅速解决遥

源摇 赛后总结
圆园园愿 年 愿月 圆源 日袁圆园园愿 北京奥运会胜利结束袁历时

近 圆 个月的上海赛区饮水监督保障任务圆满结束遥 整个
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保障工作期间袁上海未发生一起因生活饮用水污染引起
的卫生安全事件袁未发生一起介水传染病袁我们用自己的
辛勤汗水确保运动员和来宾的饮水安全袁用实际行动实
践了野平安奥运冶的承诺遥 我们对整个保障过程中的工作
经验和做法进行了归纳总结袁对存在问题和不足进行了
剖析袁为今后重大活动饮水安全保障工作奠定基础遥

无论是奥运会还是六国峰会都是在一个阶段时间内

举行的重大活动袁但是饮水保障工作却不仅仅只是这一
阶段的事情袁它建立在日常长期性的有效工作基础之上遥
以本次奥运饮水保障为例袁我们一开始就调取了赛事所
在地区供水单位档案袁分析了历年来本市在该地区饮水
水质特点和介水疾病发病规律袁在获悉接待饭店尧比赛场
馆名单后袁又及时调取了这些场所饮水水源尧方式及供水
设施情况的资料遥 以上所有这些工作都是依赖我们日常
建立的一个完整的饮水档案资料遥 这些资料定期更新袁
保证卫生监督员能第一时间了解被保障场所的基本情

况遥 长期性的工作还体现在建立一支呼之能来袁来之能
战的卫生监督队伍遥 饮水保障工作类似于日常监督袁但
又不同于日常监督袁除了需要监督员有扎实的业务能力袁
还特别强调随机应变的能力袁包括对突发事件的应急处
置尧对现场检测仪器的掌握尧对可能危害的预见等遥 只有
通过日常一点一滴的锻炼和积累袁才能保证保障工作的
圆满成功遥 可见袁扎实的日常工作是卫生保障圆满成功
的前提遥

各级领导的高度重视袁社会的高度关注为奥运饮水
保障工作提供了良好的氛围和环境袁但仅仅有这个氛围
还远远不够袁奥运饮水保障还体现了它的科学性遥 在饮
水保障过程中袁我们根据上海的特点和饮水保障的要求袁
制订了一系列的技术文件袁规范了保障工作袁为保障工作
提供了有效的技术支撑遥 在突发饮水污染事件应急处置
工作中袁我们总结了近年来本市突发饮水污染事件发生
规律袁并结合奥运场馆用水特点袁认识到接待奥运选手和
外国来宾的接待宾馆二次供水应引起高度重视遥 根据二
次供水污染事件处置要点袁我们在原有叶上海市卫生监督
机构突发饮水污染事件应急预案曳的基础上进行细化袁制
订了专门针对本次奥运保障的应急预案袁强调了针对宾
馆二次供水污染的处置原则和程序袁并通过实战演练使
每一名参加保障的监督员熟练掌握遥 由于饮水污染事件
的表现形式与其它如食源性污染事件十分类似袁因此我

们要求监督员除了要通过核查确证突发事件性质袁还要
具备一定的现场水质快速检测能力袁以便对突发事件做
到快速反应遥

饮水保障工作涉及的环节很多袁保障人员要依据保
障单位的特点不同袁在监督监测过程中发现存在的潜在
危害因素袁并进行分析尧分解袁制定具体干预措施袁以达到
卫生安全的目的遥

在重大活动公共卫生保障工作中袁卫生部门难以把
握卫生保障工作的主动权咱圆暂袁同样袁法律法规也没赋予卫
生监督员替代接待单位的自身管理职能袁接待单位才是
保障工作的第一责任人遥 保障工作的圆满完成袁既需要
卫生部门的全力付出袁更离不开接待单位的自身努力遥
因此袁我们就将保障要求逐条量化细化袁通过培训提前告
知比赛场馆和接待宾馆袁使他们清楚保障工作的意义和
自身的工作职责袁提高他们的卫生意识袁从而主动通过内
部自查来落实卫生要求遥 我们在监督检查中袁一旦发现
存在问题袁就与接待单位及时沟通袁共同解决问题遥 由于
接待单位对保障工作的要求和意义有了清楚认识袁因此
在整个保障过程中袁各接待单位都能积极主动配合卫生
监督机构袁从以往的被动接受监督走向强化自身管理尧积
极开展自查自纠的良性运行轨道遥

在现有的法律法规中袁对饮水卫生保障没有专门的
规定袁这样就造成在保障过程中袁有的活动组织者或者政
府官员会认为袁只要有卫生监督机构参与袁如果出了卫生
问题袁就是卫生部门的责任袁无形中给承担保障任务的监
督员带来较大的压力袁另一方面也降低了接待单位的职
责和责任心袁不利于保障要求的切实落实咱猿暂遥 因此袁饮水
卫生保障工作亟需法律法规的支持袁以便明确卫生保障
的职责和法律地位袁规范保障工作遥
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