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居民电子健康档案在社区卫生服务中的应用

翟连芳员袁 张金玲圆袁 徐玉琳员

渊员援 上海市闵行区七宝镇社区卫生服务中心袁 上海 圆园员员园员曰 圆援 上海市闵行区疾病预防控制中心袁 上海 圆园员员园员冤
摇 摇 居民健康档案是记录有关居民健康信息的系统化文

件袁是社区卫生服务工作中收集尧记录社区居民健康信息

的重要工具遥 通过系统尧全面的健康档案袁社区医生可以

了解居民的主要健康问题袁筛选高危人群袁并针对不同人

群的健康需要开展疾病或健康管理袁为采取有针对性的

预防控制措施打下基础遥 建立动态的居民健康档案袁并
严格管理和有效利用袁是社区卫生服务中心顺利开展预

防尧医疗尧保健尧康复尧健康教育尧生育指导野六位一体冶服
务的重要保障遥 调查表明袁目前我国建立的纸质居民健

康档案在社区卫生服务中的利用率低袁其人力资源利用

上也造成极大浪费咱员 原圆暂 遥 实行计算机化与网络化管理袁
能充分发挥健康档案的基础纽带作用袁 促进社区卫生服

务质量的提高咱猿暂 遥 为了有效利用健康档案袁七宝镇社区

卫生服务中心自 圆园园苑 年开始建立居民电子健康档案

渊则藻泽蚤凿藻灶贼泽 藻造藻糟贼则燥灶蚤糟 澡藻葬造贼澡 则藻糟燥则凿泽袁 耘匀砸冤袁并将 耘匀砸 与

野六位一体冶的日常工作有机结合袁提高了社区卫生服务

工作的质量和效率遥 本文对 耘匀砸 在社区卫生服务中的

应用实践作一介绍遥

员摇 耘匀砸 的内容

耘匀砸 是可以实时联网查阅和更新的电子健康档案袁
记录了居民的生命指标尧疾病史尧免疫接种史尧预防保健

信息尧诊疗信息等袁兼有居民健康资料和电子病历的双重

功能遥 每个建立 耘匀砸 的居民都持有一张健康卡袁居民在

就诊或接受预防保健服务时袁通过刷健康卡袁医生就可以

远程读取健康档案信息袁大大提高了健康档案的利用率

和更新率遥 耘匀砸 实现了数据共享袁使静态的居民健康档

案转为动态的尧可利用的尧可更新的新型居民健康档案袁
使卫生资源得到充分利用袁 使社区卫生服务工作质量得

到提高遥
耘匀砸 信息系统包括主档案尧诊疗档案尧各类专项档

案尧报表系统及绩效考核系统遥 主档案为个人基本信息曰
诊疗档案记录患者的就诊治疗情况袁包括患者主诉尧疾病

诊断尧治疗方案尧辅助检查等信息曰专项档案是按照居民

预防保健需要建档袁包括孕产妇档案尧儿童档案尧高血压

管理尧糖尿病管理尧肿瘤筛查和健康体检 远 大模块遥 各类

档案均与主档案关联袁实现了数据互通遥 报表系统和绩

效考核系统的应用大大提高了社区医生的工作效率和积

极性遥

圆摇 耘匀砸 的应用

圆援 员摇 在妇女和儿童保健工作中的应用

圆园园苑 年 源 月要圆园园愿 年 怨 月袁七宝镇社区卫生服务中

心应用 耘匀砸 系统为 源愿员 名户籍孕妇和 员 怨苑园 名流动孕妇

建立了孕产妇 耘匀砸袁软件系统根据每位孕产妇的预产期

自动生成随访计划和要求袁社区医生根据随访提示及时

完成随访并将随访分娩的信息录入 耘匀砸 系统遥 孕产妇

健康档案利用率达到了 员园园豫 遥
圆园园苑 年 源 月要圆园园愿 年底袁通过母亲分娩信息尧预防

接种门诊尧出生 源圆 凿 儿保体检等途径袁为 猿 猿圆愿 名户籍儿

童和 源 愿员苑 名流动儿童建立了儿童 耘匀砸袁包括儿童体检尧
计划免疫尧保健尧哺养等信息袁从新生儿开始袁为儿童疾病

防治尧生长发育尧预防保健提供全程管理遥
圆援 圆摇 开展慢性病筛查和患者管理

圆援 圆援 员摇 提高高血压尧糖尿病管理的质量和随访效率 摇
耘匀砸 系统根据定转组原则设置为软件自动定转组袁减少

了由人工定转组出现的错误袁提高了新建卡的质量遥 应

用 耘匀砸 系统后袁已建卡的管理对象到门诊就诊时袁软件

系统会根据随访计划提示医生对病人进行随访曰另外袁社
区医生可通过 耘匀砸 系统查询出本月应访但未访的对象袁
组织患者到卫生室或居委测压点进行群组随访或上门进

行随访袁大大提高了随访工作的效率遥 数据显示袁未使用

耘匀砸 系统软件之前袁高血压管理人数仅 圆 愿苑圆 人袁糖尿病

管理人数不足 员 园园园 人遥 自 圆园园苑 年开始应用 耘匀砸 系统

后袁截止 圆园园愿 年 怨 月袁高血压管理人数达员圆 远圆员人袁建卡

管理率达到 怨愿援 园豫 袁随访人次数更是达到了历史最高的

远缘 缘愿园 人次曰糖尿病管理人数达 猿 缘怨远 人袁建卡管理率为

愿源援 园豫 袁随访人次数达到 圆怨 圆猿愿 人次遥 在应用 耘匀砸 系统

前要完成这样的工作量是无法想象的遥
圆援 圆援 圆摇 多途径开展肿瘤早发现筛查工作摇 圆园园愿 年袁通过

门诊就诊尧社区体检和社区健康讲座 猿 种途径开展了肿

瘤早发现筛查工作袁并为筛查对象建立了 耘匀砸袁软件系统

会根据高危人群的筛选条件自动筛选出乳腺癌尧宫颈癌尧
肺癌尧胃癌尧肝癌尧大肠癌等 远 种多发肿瘤的高危人群遥
高危人群初筛结果阴性者纳入肿瘤高危人群管理袁由社

区医生定期上门随访袁并将随访信息录入高危人群 耘匀砸
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系统曰初筛结果阳性者会被转诊到上级医院进一步复查袁
以确诊或排除袁社区医生则要及时追踪其复查结果袁并录

入 耘匀砸 系统袁复查结果排除的对象将纳入肿瘤高危人群

管理遥 圆园园愿 年对辖区内 源 缘园圆 名贫困和低收入妇女进行

了免费妇女健康体检袁将 员缘 例宫颈涂片芋级和 员苑苑 例有

乳房肿块及其他阳性体征者纳入高危人群管理袁并落实

转诊治疗遥 通过转诊袁明确诊断出乳腺癌 猿 例袁其中 圆 例

为早期袁卵巢癌 员 例遥 初次尝试在肿瘤早发现工作中应

用 耘匀砸 信息化管理取得了实质性效果遥
圆援 猿摇 居民享受基本医疗更便捷

圆援 猿援 员摇 为医生的诊疗方案提供参考信息摇 居民在就诊

时袁通过刷健康卡袁医生就可以远程读取健康档案信息作

为参考袁病人的既往病情一目了然袁医生能更准确尧全面

地提出治疗方案袁也避免了重复用药袁减少了浪费遥 圆园园愿
年 员要员园 月袁在医疗总收入同比增加 远援 猿豫 袁就诊人次数

增加 员苑援 员豫的情况下袁实现了均次费用下降 怨援 圆豫 和均

次药费下降 苑援 员豫 袁为病人减轻看病负担做出了努力遥
圆援 猿援 圆摇 使更多有需求的人享受到免费体检项目摇 通过

为居民建立 耘匀砸袁我们发现一些有健康需求的重点人群

没有享受到相应的预防保健服务遥 因此袁圆园园愿 年为这些

重点人群提供了免费体检袁包括 远园 岁以上农民免费体检

远苑愿 人曰重残无业人员免费体检 缘苑 人曰远园 岁以上社区居

民免费健康体检 员苑 愿园远 人袁覆盖率达到 愿怨豫 遥
圆援 源摇 数据统计省时省力

耘匀砸 信息系统设置了报表统计功能袁使各项工作的

报表数据自动生成袁既大大节省了人力和人工做报表的

时间袁也减少了人工计算造成的错误袁保证了数据的准确

性遥
圆援 缘摇 提高了社区医生的工作积极性

为了顺应新的信息化管理机制袁耘匀砸 信息系统还设

置了绩效考核模块遥 每个医务人员配备了绩效卡袁通过

刷卡袁每次的工作数量和内容都记录到数据库袁信息系统

可实时进行统计分析袁自动生成各类卫生服务量尧医务人

员工作量尧药品使用情况等报表袁医务人员的奖励就可以

计算机采集到的数据为参考遥 这种分配机制从原先重业

务收入转到重服务数量尧质量和居民满意度上遥 建立绩

效考核分配机制袁强化量化指标袁促使社区医生的观念有

了很大的转变袁从野要我做冶袁到野我要做冶袁再到野我要做

好冶遥 在绩效考核机制激励下袁社区医生的工作积极性有

了明显提高遥

猿摇 耘匀砸 系统的进一步探索

耘匀砸 系统运行 圆 年以来袁得到了医务人员尧居民以及

卫生管理人员的充分肯定遥 卫生部专家组考察了该系统

的运行状况并给予积极评价遥 尽管我们的 耘匀砸 信息化

建设取得了很大成效袁但在应用中仍需继续完善和不断

探索遥
猿援 员摇 耘匀砸 框架的完善

我国的健康档案逻辑框架应包括个人尧家庭和社区猿
大部分袁个人健康档案部分包括的内容有个人基本情况尧
健康问题描述尧既往疾病记录尧健康检查记录等曰家庭健

康档案部分包括家庭基本资料尧家系图尧家庭主要健康问

题目录及其描述尧家庭生活周期健康维护记录等曰社区健

康档案包括社区基本资料尧社区卫生服务资源尧社区卫生

服务情况等咱源暂 遥 目前本社区建立的 耘匀砸 系统主要是个

人健康档案袁家庭健康档案和社区健康档案尚未建立袁需
进一步完善遥
猿援 圆摇 专项档案功能的不断完善

随着社区预防尧医疗尧保健尧康复尧健康教育尧生育指

导野六位一体冶服务的深入开展和不断发展袁在预防保健

等工作中应用的一些专项档案的功能也需不断完善遥
猿援 猿摇 耘匀砸 数据共享网络的建立健全

如何使社区卫生服务中心成为控制疾病发生发展与

控制医疗费用的野守门人冶袁如何对社区卫生服务中心不

能够承担的难治疾病转到上级医疗机构袁实施野双向转

诊冶袁一直是卫生管理部门探讨的问题咱缘暂 遥 利用 耘匀砸 平

台实现社区卫生服务中心与区级医院的信息互通袁应用

耘匀砸 系统开展远程医疗尧双向转诊服务是我们今后探索

的方向遥
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