
常组相比袁异常组受检者的胆固醇尧三酰甘油以及空腹血

糖水平均明显升高遥 提示 粤月陨 和 遭葬孕宰灾 检测对早期动

脉硬化的检测具有一定的意义遥
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作者简介院陈利玲渊员怨苑源要 冤袁女袁副主任护师袁在读硕士研究生遥

护理工作环境噪声控制措施探讨

陈利玲员袁 叶志弘圆

渊员援 浙江省余姚市人民医院袁 浙江 余姚 猿员缘源园园曰 圆援 浙江大学医学院附属邵逸夫医院袁 浙江 杭州 猿员园园员远冤
摇 摇 当前袁护士严重短缺的现实破坏了全球卫生战略目

标袁对满足公众健康需求的能力形成挑战遥 卫生人力资

源危机和护士短缺的原因复杂多样袁有证据表明咱员 原圆暂 袁护
士工作满意度尧离职率尧患者安全和护理工作环境要素之

间存在一种直接的联系遥 不良的工作环境将引起护士职

业倦怠率和离职率升高袁工作满意度降低曰健康工作环境

能降低护理差错发生率袁加强病人安全系数袁提高病人整

体预后袁是确保高质量护理尧患者安全和安全实践的一个

关键因素袁会给病人和护士个体产生积极影响咱圆 原猿暂 遥
目前袁越来越多的研究开始关注护士群体的职业环

境袁医院噪声作为护理工作硬环境中一个主要因素正日

益受到护理管理者的重视遥 大量研究表明袁医院噪声水

平普遍高于规定限值袁长期暴露于这种高噪声环境袁会危

害医护人员和患者的生理心理和精神健康遥 因此袁国内

护理管理者应重视医院噪声污染控制袁构建安全无害的

护理职业环境遥 本文通过总结国内外医院噪声污染现

状袁提出控制噪声的措施袁为我国护理工作环境的研究和

实践提供参考遥

员摇 医院噪声污染现状

噪声是指不悦耳尧不想听的声音袁或足以引起人们心

理上或生理上不愉快的声音咱源暂 遥 噪声会导致应激反应袁
导致听力下降尧睡眠障碍尧心血管疾病等袁加重工作人员

的紧张尧焦虑尧倦怠等消极情绪袁干扰语言交流袁降低思维

的敏捷性和工作效率咱缘暂 袁不利于医护人员保持最佳的工

作状态袁可能引发医疗差错事故的发生咱远暂 遥
宰匀韵 提出袁医院内噪声等效声级在治疗室或观察室

不超过 猿缘 凿月渊粤冤袁住院病区内噪声不超过 猿园 凿月渊粤冤渊白
天和夜间冤袁夜间噪声峰值水平不超过 源园 凿月渊粤冤 咱缘暂 遥 我

国规定袁医疗卫生功能区环境噪声等效声级限值院昼间

臆缘缘 凿月渊粤冤袁夜间臆源缘 凿月渊粤冤袁夜间突发噪声最大声级

臆远园 凿月渊粤冤咱苑暂 遥
事实上袁医院普通病区 圆源 澡 等效声级在 远园 凿月渊粤冤左

右咱远暂 袁陨悦哉尧急诊室尧手术室等部门的噪声尤为显著袁通常

在 缘缘 耀 怨园 凿月 渊 粤冤咱愿 原员园暂 袁夜间最大声级高达 愿远 耀 员员苑
凿月渊粤冤 咱愿 原怨暂 袁远高于规定限值遥

圆摇 医院噪声的主要影响因素

圆援 员摇 医护人员行为

工作人员的照顾行为和交谈是护士工作环境噪声的

主要影响因素遥 据报道袁孕粤悦哉渊麻醉后加强的监护病房冤
内有 缘豫噪声超过 远缘 凿月渊粤冤袁而其中有 远缘豫是由医护人

员的谈话造成的咱员员暂 遥 悦澡则蚤泽贼藻灶泽藻灶咱员圆暂 研究发现袁护士工作

环境噪声强度的变化与护士班次尧护士工作模式尧突发事

件等有密切关系袁与该区域内出现的人员数量呈正相关遥
由于长期在噪声环境中工作袁背景噪声增大产生的

野屏蔽冶效应袁使医护人员不能识别某些特定频率声波的

听觉信号袁必须提高声音增强声调来克服噪声袁可能养成

提高声音进行交流的习惯袁进一步增加医院环境噪声遥
圆援 圆摇 患者及家属行为

患者及家属的谈话声尧喊叫声尧咳嗽尧打鼾尧痛苦的呻

吟声等均可发出较强的噪声袁对自身和邻近的其他患者

造成噪声污染遥
圆援 猿摇 医院常用设备设施

针式打印机尧监护仪尧呼吸机尧吸引器尧保温箱尧血透
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机尧大型消毒柜尧空调系统等医院设施的运转声和报警声

是引起噪声升高的另一主要因素咱远袁员猿暂 遥

猿摇 医院噪声控制措施探讨

目前袁 国 内 关 于 医 院 噪 声 控 制 的 研 究 刚 刚 起

步咱员源 原员缘暂 袁笔者认为各级机构应正视国内医院噪声污染现

状及其危害袁把噪声控制工作与野绿色医院冶的创建相结

合袁构建安全无害的护理工作环境遥
猿援 员摇 改善医院环境

猿援 员援 员摇 调整布局和工作流程摇 合理调整布局和工作流

程袁避免高峰时段人群聚集袁将人群快速合理地分流袁最
大限度地降低噪声对护理工作环境的影响曰设立醒目的

温馨提示牌及海报袁宣传噪声相关知识袁把定期环境噪声

监测结果置于醒目位置袁起到时时提醒的作用遥
猿援 员援 圆摇 建筑材料优化配置摇 在病房等强调安静的区域袁
采用无噪声易消毒的橡胶材料地面及具有高吸音效果的

天花板或吸音瓷砖来减少声波的反射曰门框上安装闭门

器或弹力条以控制关门速度袁减少碰撞声曰隔墙尧门窗采

用隔音新型材料以降低背景噪声袁改善语言的清晰度遥
猿援 员援 猿摇 摆放绿色植物摇 在医院环境中适当搭配绿色植

物有助于环境美化袁减弱声波传递袁使声波发生偏转和折

射袁降低声能遥
猿援 圆摇 加强医疗设备设施管理

猿援 圆援 员摇 设备配置方面摇 病房护士站配备并使用可视无

声呼叫系统袁用视觉信号报警取代听觉信号报警曰陨悦哉尧
晕陨悦哉渊新生儿加强监护病房冤尧孕粤悦哉尧手术室等部门安装

闭路电视系统袁减少探视人员曰对易产生噪声的设备进行

改进袁有条件时及时更新落后陈旧的设备袁购置设备时把

其噪声列为考虑因素遥
猿援 圆援 圆摇 使用维护方面摇 医护人员操作各种仪器时动作

轻柔袁根据每个患者的具体病情进行个体化报警设置袁并
将报警音量调到最低或设定为静音可视报警模式曰定期

维护医疗仪器设备袁使其处于最佳功能状态曰调节电话尧
传声器等院内通迅系统的音量曰通过泡沫板或橡皮减震

垫等降低各种设备的工作噪声遥
猿援 猿摇 加强人员管理和行为改进

猿援 猿援 员摇 医护人员方面摇 对医护人员进行教育和培训渊内
容包括医院环境噪声标准尧噪声对人体的危害尧噪声监测

结果等冤袁以提高医务人员对噪声的认识和对噪声的敏感

性袁充分发挥其降低噪声的主观能动性遥 日常工作做到

野三轻冶袁即说话轻尧走路轻尧动作轻遥 除必要的交谈外袁避
免在医疗区域大声说笑或高声呼叫遥

适当调整工作模式袁加强床边巡视袁加强心理护理袁
安抚患者及家属情绪袁前瞻性处理患者需求袁尽量减少患

者及家属的呼叫次数遥 尽量集中安排医护操作袁多留时

间给患者休息袁夜间关掉或减少声源袁巡视尧治疗时尽量

减少语言干扰袁使患者保持安定的心境入睡遥
猿援 猿援 圆摇 患者及家属方面摇 主动做好宣教工作袁介绍医院

各项规章制度和注意事项袁让患者及其家属尽快熟悉医

院的环境特点和诊疗流程曰严格限制探视人数尧时间袁避
免家属聚集和大声喧哗遥

对受音者或受音器官采取防护措施袁护士站配备耳

罩尧耳塞尧隔音帽等听力保护设备袁指导患者正确使用这

些设备袁减轻使用者对环境噪声的主观感受遥
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