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上海市闵行区 圆园园怨要圆园员员 年卫生监督举报投诉情况分析

顾怡勤袁 孙亚飞袁 唐慧玲 渊上海市闵行区卫生局卫生监督所袁 上海 圆园员员怨怨冤

摇 摇 投诉举报是人民群众行使民主权利袁维护自身合

法权益的重要形式遥 投诉举报的处理工作对于进一

步加强卫生监督部门与人民群众的联系袁切实维护群

众的合法权益袁促进社会和谐稳定袁具有十分重要的

意义遥 本文所指的卫生监督举报投诉是指公民尧法人

或其他组织采用信函渊电子邮件冤尧电话尧来访等形式

向卫生监督部门反映的有关管理相对人违反卫生法

律法规的行为遥 为了及时尧有效处理各类卫生监督举

报投诉袁我们对 圆园园怨要圆园员员 年闵行区的举报投诉受

理尧查处情况进行分析遥

员摇 资料与方法

员援 员摇 资料来源

资料来源于上海市闵行区 圆园园怨要圆园员员 年卫生监

督举报投诉卷宗和报表遥
员援 圆摇 统计分析

根据资料进行汇总梳理袁并按照举报投诉来源分

布尧专业分布尧处理情况等几方面进行分析遥

圆摇 结果

圆援 员摇 基本情况

摇 摇 圆园园怨要圆园员员 年闵行区共登记受理各类举报投诉

愿圆缘 件袁其中 圆园园怨 年 猿员源 件袁圆园员园 年 猿园圆 件袁圆园员员 年

圆园怨 件袁圆园员员 年数量下降明显遥
圆援 圆摇 来源分布

举报投诉方式有来电尧来信尧网上投诉尧来访尧电
子邮件袁其中来电是最主要的受理方式袁共有 远圆园 件袁
占举报投诉总数的 苑缘援 圆豫 曰其次为来信方式袁共有 苑远
件袁占 怨援 圆豫 曰第 猿 位是来访 缘远 件袁占 远援 愿豫 渊表 员冤遥
圆援 猿摇 专业分布

举报投诉专业分布情况按数量和比例分析袁圆园园怨
年前 猿 位是无证行医尧职业卫生和饮水卫生曰圆园员园 年

前 猿 位是为无证行医尧饮水卫生和医疗机构曰圆园员员 年

前 猿 位是为无证行医尧饮水卫生和公共场所渊表 圆冤遥
无证行医类举报投诉每年都占到举报投诉数量的

缘园援 园豫以上袁是群众和社会最为关注的内容之一遥
圆援 源摇 查实情况

圆园园怨要圆园员员 年受理的 愿圆缘 件举报投诉中袁经调

查属实的有 源猿远 件袁占 缘圆援 愿豫 袁未查实的有 猿猿圆 件袁占
源园援 圆豫 袁另有 缘苑 件虽然举报人反映的违法行为未查

实袁但调查时发现了其他的违法行为袁 占 苑援 园豫
渊表 猿冤遥

表 员摇 圆园园怨要圆园员员 年闵行区卫生监督投诉举报方式构成比渊豫 冤
年份

来电

数量 构成比

来信

数量 构成比

网上投诉

数量 构成比

来访

数量 构成比

电子邮件

数量 构成比

其他

数量 构成比
合计

圆园园怨 圆猿怨 苑远援 员 圆苑 愿援 远 员缘 源援 愿 圆圆 苑援 园 怨 圆援 怨 圆 园援 远 猿员源
圆园员园 圆圆怨 苑缘援 愿 圆愿 怨援 猿 圆园 远援 远 员苑 缘援 远 远 圆援 园 圆 园援 苑 猿园圆
圆园员员 员缘圆 苑圆援 苑 圆员 员园援 园 员愿 愿援 远 员苑 愿援 员 员 园援 缘 园 园援 园 圆园怨
合计 远圆园 苑缘援 圆 苑远 怨援 圆 缘猿 远援 源 缘远 远援 愿 员远 员援 怨 源 园援 缘 愿圆缘

表 圆摇 圆园园怨要圆园员员 年闵行区卫生监督投诉举报专业分布构成比渊豫 冤
年份

职业卫生

数量 构成比

公共场所

数量 构成比

饮水卫生

数量 构成比

传染病

数量 构成比

消毒产品

数量 构成比

医疗机构

数量 构成比

无证行医

数量 构成比
合计

圆园园怨 猿苑 员员援 愿 员怨 远援 员 猿远 员员援 缘 园 园援 园 员 园援 猿 圆缘 愿援 园 员怨远 远圆援 源 猿员源
圆园员园 圆缘 愿援 猿 圆苑 愿援 怨 猿猿 员园援 怨 猿 员援 园 员 园援 猿 猿远 员员援 怨 员苑苑 缘愿援 远 猿园圆
圆园员员 圆园 怨援 远 圆苑 员圆援 怨 圆怨 员猿援 怨 员 园援 缘 员 园援 缘 圆缘 员圆援 园 员园远 缘园援 苑 圆园怨
合计 愿圆 怨援 怨 苑猿 愿援 愿 怨愿 员员援 怨 源 园援 缘 猿 园援 源 愿远 员园援 源 源苑怨 缘愿援 员 愿圆缘

窑愿苑远窑 上海预防医学杂澡葬灶早澡葬蚤 允燥怎则灶葬造 燥枣 孕则藻增藻灶贼蚤增藻 酝藻凿蚤糟蚤灶藻摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 圆园员圆 年第 圆源 卷第 员圆 期摇 摇 圆园员圆袁灾燥造援 圆源 晕燥援 员圆



表 猿摇 闵行区卫生监督投诉举报查实构成比渊豫 冤
年份

查实数

数量 构成比

未查实

数量 构成比

其他

数量 构成比
合计

圆园园怨 员愿员 缘苑援 远 员员远 猿苑援 园 员苑 缘援 源 猿员源
圆园员园 员缘源 缘员援 园 员圆缘 源员援 源 圆猿 苑援 远 猿园圆
圆园员员 员园员 源愿援 猿 怨员 源猿援 缘 员苑 愿援 圆 圆园怨
合计 源猿远 缘圆援 愿 猿猿圆 源园援 圆 缘苑 苑援 园 愿圆缘

圆援 缘摇 处理情况

查实的 源猿远 件举报投诉中袁给予行政处罚的有

员远怨 件袁占 猿愿援 愿豫 曰予以取缔的有 圆圆愿 件袁占 缘圆援 猿豫 曰
发放监督意见书或责令整改的有 怨圆 件袁占 圆员援 员豫 曰
其余 源愿 件袁给予记分尧通报尧诫勉谈话等处理袁占

员员援 园豫 渊表 源冤遥
表 源摇 圆园园怨要圆园员员 年闵行区卫生监督投诉举报处理情况

咱构成比渊豫 冤暂
年份 查实

数
行政处罚

数量 构成比

取缔

数量 构成比

监督意见

数量 构成比

其他

数量 构成比

圆园园怨 员愿员 苑员 猿怨援 圆 怨苑 缘猿援 远 圆源 员猿援 猿 圆愿 员缘援 缘
圆园员园 员缘源 缘源 猿缘援 员 怨园 缘愿援 源 猿缘 圆圆援 苑 员猿 愿援 源
圆园员员 员园员 源源 源猿援 远 源员 源园援 远 猿猿 猿圆援 苑 苑 远援 怨
合计 源猿远 员远怨 猿愿援 愿 圆圆愿 缘圆援 猿 怨圆 圆员援 员 源愿 员员援 园

猿摇 讨论

圆园园怨要圆园员员 年闵行区受理的举报投诉数量逐年

下降袁原因主要有两方面院一是 圆园园怨 年 员园 月起袁根据

中央编制办公室叶关于职业卫生监管部门职责分工

的通知曳的精神袁上海市对职业卫生监督管理职责分

工进行了调整袁卫生部门主要承担职业健康监护的管

理职责袁原先承担的作业场所监督检查尧职业危害申

报等职责由安全监督部门承担遥 由于监管职责的减

少袁所以职业卫生监督的举报投诉数量相应有所减

少遥 二是 圆园园怨 年 员园 月起闵行区建立了全区统一的

城市综合管理野大联动冶信息平台袁部分无证行医的

信息通过野大联动冶信息平台发现上报袁圆园园怨要圆园员员
年袁该信息平台分别上报无证行医信息 圆园 条尧猿缘远
条尧源源愿 条遥 由于信息分流袁所以通过举报投诉途径

上报的无证行医数量有所下降遥
来电为群众举报投诉的首选方式袁主要原因是电

话快捷方便袁与接电受理人员有直接的沟通袁对违法

事实的描述比较清晰遥 所以卫生监督部门要重点提

升接电人员的业务水平袁既要热情礼貌尧耐心细致袁熟
悉精通各个专业领域袁还要有良好的沟通交流和解释

能力遥 另外随着互联网的普及袁网络和电子邮件类举

报投诉所占比例逐渐增加遥 由于网络的传播速度快袁
影响力大袁所以卫生监督部门要重视网络舆情的监

测袁及时掌握线索袁快速予以反应反馈遥
圆园园怨要圆园员员 年举报投诉的查实率在 缘园援 园豫 左

右袁未查实的原因主要有院淤 举报人提供的信息不准

确袁地址不够详细曰于 举报人恶意举报或道听途说曰
盂 违法行为日益隐蔽袁尤其是无证行医袁调查取证难

度加大曰榆 群众的自我保护意识不够袁未索取消费发

票袁不能提供病史记录等证据材料曰虞 监督员的调查

取证能力有待提高遥 所以要加大社会宣传袁进一步提

高群众的自我保护意识袁如消费尧就医时袁要索取留存

发票尧病史等材料曰同时也要加强卫生监督员的能力

培养袁丰富查处手段袁提高监督员的综合业务素质和

应对复杂情况的能力遥
对于查实的举报投诉袁办案人员主要依据法律法

规的规定尧违法行为的后果等情况给予行政处罚尧取
缔尧发放责令整改意见书或监督意见书不良执业记

分尧移送等处理遥 由于无证行医举报投诉所占比例较

高袁对无证行医的处理主要是取缔袁所以处理结果中

取缔占 缘圆援 猿豫 遥 不予处罚主要原因院一是法律尧法规

无明确的罚则袁只能责令其整改袁无法实施处罚曰二是

无证行医现场往往无法收集到足够的证据袁或行医人

不配合等原因袁无法实施处罚袁只能以取缔为主遥
举报投诉是人民群众维护自身合法权益的一种

途径袁及时正确查处举报投诉能有效体现卫生部门

野民有所乎袁我有所应冶的管理理念袁所以卫生监督部

门应该建立健全举报投诉规范受理尧快速反应尧依法

处置尧及时反馈尧评估考核的管理机制袁强化举报投诉

信息的分析尧利用和预警袁从而树立卫生监督部门良

好的公信力遥
渊收稿日期院圆园员圆 原 园苑 原 猿园冤
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