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持续质量改进在预防住院病人跌倒管理中的应用

夏学娟 渊浙江省桐乡市第二人民医院袁 浙江 桐乡 猿员源缘员员冤

摇 摇 持续质量改进是一种科学的护理管理方法袁它是

在全面质量管理的基础上袁注重过程管理尧环节质量

控制咱员暂 遥 跌倒是指病人除双脚之外的身体任何部位

意外触及地面咱圆暂 遥 有文献报道袁跌倒是病人尤其是

老年病人致伤尧致残甚至致死的原因之一咱猿暂 遥 近年

来袁因病人在住院期间跌倒后致伤尧致死导致的医疗

费用增加和医患纠纷屡见不鲜遥 圆园员园 年卫生部制定

的病人安全十大目标中袁减少和避免跌倒事件的发生

被列为其中袁预防住院病人跌倒也成为医院护理工作

重点之一遥 为了防范与减少院内病人跌倒事件的发

生袁 我院于 圆园员员 年 愿 月成立持续质量改进小组袁对
跌倒事件实施持续质量改进袁取得一定效果袁现报道

如下遥

员摇 资料与方法

员援 员摇 一般资料

我院为二级甲等医院袁内科现有 圆 个病区袁均为

综合性病区袁每科护理人员 员愿 名袁日平均住院病人

源猿 人左右遥 由于内科是跌到病人多发病区袁故我们

从内科入手遥 圆园员员 年 员 耀 苑 月袁圆 个病区住院病人发

生意外跌倒 员猿 例袁其中男性 远 例袁女性 苑 例袁年龄 缘猿
耀 怨缘 岁曰发生于夜间渊员苑颐 园园要愿颐 园园冤愿 例遥 病人独自

下床无力跌倒 苑 例曰入厕时突发头晕跌倒 猿 例曰洗澡

后体力不支跌倒 员 例曰因床刹及护栏失灵导致跌倒 圆
例遥 员 例造成头部血肿形成袁其余均有不同程度的软

组织挫伤袁造成疼痛不适及心理恐惧遥
员援 圆摇 存在问题

淤 住院病人存在高危跌倒危险因素无警示标

识曰于 医务人员意识淡薄宣教不到位曰盂 无家属陪

护病人袁护理人员未及时提供帮助曰榆 病床安全使用

管理制度执行不到位袁床刹松尧床栏损坏未及时维修袁
床头铃损坏未及时维修曰虞 保洁员清洁拖地或地面

潮湿尧易滑倒无警示标记曰愚 夜间照明欠佳遥
员援 猿摇 护理持续质量改进方法

员援 猿援 员摇 成立质量控制小组 摇 圆园员员 年 愿 月我院成立

持续质量控制小组袁由护理部主任负责袁内科护士长

担任质控员袁科室全体护士共同参与袁实施持续质量

改进遥 质控小组成员对发生的跌倒事件进行分析袁查
找跌倒的原因袁共同商讨制定改进的方法及实施程

序遥
员援 猿援 圆摇 制订完善规章制度摇 完善跌倒 辕 坠床防范尧认
定与报告制度曰制订跌倒危险因素的评估标准尧高危

跌倒病人的预防措施尧防止跌倒的宣教制度及高危病

人的交接班制度等遥
员援 猿援 猿摇 增强安全护理意识摇 组织科室护理人员学习

跌倒 辕 坠床防认定与报告制度袁并组织学习叶侵权责

任法曳相关知识袁对院内发生的跌倒事件进行分析并

通报袁以提高护理人员的责任意识及安全意识遥
员援 源摇 实施程序

员援 源援 员摇 护理人员培训摇 对科室护士进行跌倒预防相

关知识培训遥 培训内容包括跌倒风险因素的评估尧跌
倒预防措施的应用尧跌倒预防的工作指流程尧向病人

或陪护人员做好针对性健康教育袁并通过书面考试强

化护士掌握相关知识遥
员援 源援 圆摇 完善各类警示标识摇 全院统一制定高危跌倒

标识尧防滑标识 袁并制定管理细则院淤 临床护士须对

每位住院病人进行坠床尧跌倒危险因素评估袁筛选出

高危人群袁填写住院病人意外事件危险因素评估表袁
并在病人住院一览卡右上角做好三角标识袁床头卡上

插警示牌袁提醒全科护理人员加强对易坠床尧易跌倒

高危人群的安全管理遥 于 保洁员在进行清洁拖地时

必须安放防滑警示牌袁当地面潮湿时也需落实遥
员援 源援 猿摇 保障病房设施的完好摇 后勤人员定期下病房

检测设施情况曰终末消毒时护理人员必须检测呼叫

铃尧床头灯尧床栏尧床刹及陪客椅性能袁发现故障在专

册登记本上记录并申请维修袁要求在 圆源 澡 内完成修

理工作遥 病人到达前再次检查袁保证各类设施完好可

用遥 对每位住院病人或其家属做好正确使用床栏床

刹及呼叫铃的指导曰床头交接班时袁对床栏及床刹的

性能进行检查袁保证床刹处于锁住状态遥
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员援 源援 源摇 制定跌倒预防工作流程摇 全院制订并实施跌

倒预防的工作流程袁设计了跌倒管理质控表袁检查记

录防跌倒措施落实情况遥 跌倒预防工作流程的实施袁
规范了护理人员的行为袁使护理工作更科学尧更有章

可循袁对跌倒预防起指导作用遥
员援 源援 缘摇 提高病人及陪护对跌倒的重视程度摇 在本组

临床资料中袁因病人自我感觉良好袁对存在危险性认

识不足袁独自行动袁陪护人员陪护不及时造成跌倒有

员园 起遥 针对这一现象袁我们制定了陪护制度及病人

自理能力评估表 袁规定陪护年龄大袁生活自理能力低

者应与家属沟通袁调换陪护或请专业陪护照看遥 同时

采取口头尧书面等方式袁对病人尧家属及陪护进行跌倒

危险因素尧跌倒的危害性的健康宣教遥 指导高危病人

简单易行的预防措施袁如起身尧起床时动作宜缓慢袁保
持稳妥的坐姿尧卧姿袁勿单独外出活动等遥
员援 源援 远摇 医护人员共同参与摇 规定晨会交接班汇报高

危人群袁医生查房时有针对性地协助重点宣教袁新入

科医护人员必须进行制度培训尧考核遥 加强医护沟

通袁合理用药袁对降压药尧镇静药能合理安排服用时

间袁并做好宣教工作袁防药物不良反应引起病人跌倒遥
员援 源援 苑摇 护理人员加强巡视摇 把防坠床尧防跌倒措施

纳入护理观察范畴袁随时检查病人防范措施的落实情

况遥 资料表明袁跌倒多发生于夜间袁因此袁在保证照明

的基础上袁针对部分病人无陪护的特殊情况袁将这类

病人作为巡视重点袁严格床头交接告知袁同时要求落

实适时提醒并协助病人上卫生间的服务袁减少了跌倒

事件的发生遥
员援 缘摇 完善监督考核机制

将安全保障工作列为保洁员及总务维修人员的

日常工作考核内容袁从而保障了环境安全措施的落

实遥 建立护理部尧护士长尧责任护士三级监控制度袁责
任护士落实病人床边指导和教育曰检查护理措施的落

实情况袁护士长随时深入病房检查宣教的落实情况尧
病人自我防范技巧的掌握情况等袁对理论知识定时考

核袁做好收集资料袁统计分析临床中存在的问题并提

出解决方案袁定期在质量管理会议上汇报曰护理部针

对跌倒尧坠床不良事件对科室进行整改指导袁并分析

系统管理中可能存在的安全问题袁促进持续改进遥

圆摇 结果

实施持续质量控制 远 个月袁通过对跌倒相关知识

的学习袁宣教内容的完善袁预防措施的落实袁跌倒次数

明显减少遥 圆园员员 年 愿 月要圆园员圆 年 员 月发生跌倒 圆
起袁发生率由改进前的 园援 远怨译下降至 园援 员圆译袁高危跌

倒风险健康宣教覆盖率由改进前的 缘苑豫 上升至

怨愿豫 曰病人防跌倒知晓率由 猿苑豫 上升至 愿愿豫 遥 通过

持续质量改进袁取得了满意效果遥

猿摇 讨论

通过持续质量管理办法袁不断丰富护士的理论知

识袁使其掌握跌倒预防的相关知识袁提高护理人员主

动预防住院病人跌倒的意识和对跌倒风险的识别能

力曰正确及时对住院病人进行跌倒风险评估袁实施针

对性健康教育袁取得病人及家属尧陪护的配合袁使病人

及陪护人员及时防范咱源暂 曰病人安全的住院环境袁良好

的沟通方式袁使护患关系的得到良性发展袁从而提高

了病人对护士的依从性曰通过不断的交流袁也有利于

及时了解病人的并且变化及心理需求袁及时采取合理

的应对措施袁保障了病人安全遥
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